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2020 seralembrado como um dos anos mais desafiadores
da histéria. Sem duvida, gerenciar com a incerteza,
adaptar-se rapidamente e entender a mudanga como
uma constante séo os trés principais aprendizados que
sociedade, organizacdes e pessoas tiveram que aprender
com a pandemia. As profundas transformacdes que
estamos testemunhando estdo redesenhando o olhar
do mundo do trabalho e a demanda por talentos para o
presente e o futuro de nossos mercados.

Nesta primeira edicdo do Habilidades 360° América
Latina 2020 exploramos 0 novo cenario empresarial e
profissional, onde as competéncias comportamentais
e técnicas desempenham um papel crucial no
desenvolvimento de estratégias que permitam as
empresas focar em seu ativo mais importante: as
pessoas. Ao mesmo tempo, tornaram-se indispensaveis
para que o talento atual assuma um papel ativo dentro de
sua formacao e construa um perfil abrangente onde haja
um equilibrio entre habilidades sociais e técnicas para
desenvolver com sucesso um papel especifico para seu

campo de acao.

Vamos analisar: o aumento da demanda por talentos
hibridos - profissionais que possuem um conjunto de
habilidades sociais e conhecimento técnico que lhes dao
um alto grau de competitividade -, o futuro das habilidades
sociais e técnicas, os desafios de treinamento e as
possibilidades para que os profissionais impulsionem
suas carreiras por meio do empoderamento de seu
préprio desenvolvimento

Vamos esclarecer como a tomada de decisao inovadora

e agil permite consolidar o mapa de habilidades que se

possui, estruturar desafios de capacitagao e treinamento
e identificar as possibilidades de crescimento que se
abrem com o desenvolvimento de habilidades sociais e
técnicas.

Como um grupo, testemunhamos como os talentos
na América Latina estdo comecando a priorizar seu
autodesenvolvimento para ser mais competitivo a curto,
médio e longo prazo, uma vez que conjunturas como a
que passamos tém mostrado que as habilidades sociais
sao um diferencial fundamental para o desempenho
profissional. Desta forma, esperamos que este estudo
seja muito util para vocé continuar ou comegar com 0s
processos de mudanca necessarios para se tornar um
talento hibrido.

Nunca foi tdo importante entender quais sao as
habilidades mais demandadas, as mais escassas ou
as mais necessarias para enfrentar um cenario como o
atual. Nos préximos anos, as organizagdes priorizardo a
busca e a contratacdo de perfis abrangentes preparados
para superar a volatilidade do mundo do trabalho.

Dessa forma, buscamos compartilhar descobertas para
que os profissionais da América Latina tenham uma
visdo ampla sobre a situagdo regional e possam tomar
as melhores decisdes para impulsionar suas carreiras,
contando com a nossa equipe de consultores distribuidos
em todo o continente.

Patrick Hollard
Executive Board Director Latam,
Middle East & Africa







59,7% de nossos clientes indicaram que uma das razoes

pelas quais ndo conseguem preencher uma vaga €
porque os candidatos nao possuem as habilidades sociais
necessarias para preencher a posi¢céo. Por que é tao
importante? Porque estas competéncias, como ja referimos,
permitem-nos criar ligagdes com os nossos interlocutores e
desenvolver o dia a dia. Isto facilita a criacdo de sinergias
nas diferentes areas ou equipes das empresas e permite a
execugao mais facil de tarefas ou agoes.

Com isso em mente, perguntamos aos nossos contatos
de todos os paises quais habilidades sociais e técnicas
eles consideram mais importantes em um contexto pos-
COVID-19 e estas foram as que mais se destacaram:

Habilidades sociais
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Brasil: Argentina: Chile:
Inteligéncia Resolucao Trabalho
emocional de conflitos em equipe
Colémbia: México: Peru:
Inteligéncia Inteligéncia Inteligéncia

emocional emocional emocional




Perguntamos aos nossos clientes quais os impactos
eles acreditam que um colaborador com equilibrio
entre habilidades técnicas e sociais pode causar nas

empresas:
79% indicam que 63% mencionam 62% indicam
este equilibrio que isso permitiria que gragas a
permitira a a organizagao esse equilibrio
organizagéao fazer sinergias a organizacao
enfrentar melhor os entre as areas obtera melhores
momentos de crise das empresas. resultados
e incerteza. econdmicos.

Esses sado trés dos aspectos que mais se destacaram
e todos sado validos, pois de uma forma ou de
outra, manifestam o que alcancaria o equilibrio
entre o conhecimento técnico de nossa posicao ou
area, juntamente com as habilidades sociais que
desenvolvemos, para permitir que nossas habilidades

técnicas se refletissem em nossas agdes e equipes.
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3. Comunicacao assertiva, € uma competéncia com

grande relevancia hoje, tanto pela situagado como pelos
novos meios de comunicacado que temos que lidar. E
muito importante poder pratica-la e manté-la presente
no nosso dia a dia, pois isso permitira que a interacao
€ a comunicagdo com as nossas equipes sejam mais
eficazes. Seja entregando feedback, desenvolvendo
um projeto com a nossa equipe ou simplesmente
conversando com um colega de trabalho, a comunicacao
assertiva permite que as nossas mensagens sejam
expressas de forma correta e recebidas pelos nossos
ouvintes sem inconvenientes ou mal-entendidos.

Vemos que cada uma dessas competéncias pode
ser aplicada diretamente a situacdo em que vivem
muitas empresas, mas € verdade que ha muitas mais
que podemos pensar em desenvolver e que também
nos beneficiarao muito! Tais como empatia, liderancga,
inteligéncia emocional, entre outros. Aqui o convidamos
a tomar este estudo como um guia, mas também a fazer
uma analise da posicao em que o seu setor ou mesmo
a sua empresa se encontram, ou a que pretendem.
Com isso em mente, fazer uma avaliagcao de quais
competéncias devem pensar em desenvolver mais para
ser capaz de se destacar em sua posicao. E lembre-se
de que “melhorar suas habilidades pessoais € um dos
melhores investimentos que vocé pode fazer em sua
carreira, ja que eles nunca serao redundantes’, escreveu
Paul Petrone, editor de Aprendizagem do LinkedIn.

Uma informacao extra! Falando em areas,
qual é considerada a que mais requer o
uso de habilidades sociais? Aqui estao os
3 principais:

1. Vendas/Comercial
2. Recursos humanos
3. Operacoes

Isso néo significa que as outras areas nao precisem
delas! Estas foram escolhidas como as principais,
mas sabemos que as habilidades sociais sdo muito
valorizadas em todas as areas de trabalho.
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Como um terceiro aspecto a destacar, temos
gerenciamento de banco de dados, essa capacidade
também é de alto valor para todos os tipos de empresas
agora porque, considerando que as opgdes que temos
para chegar aos nossos consumidores tém sido um pouco
mais limitadas, passando para um plano puramente
digital, uma opgdo para poder chegar aos nossos
contatos é o do e-mail marketing. Embora a ideia principal
seja chegar aos nossos contatos de base para oferecer-
lhes nossos servigos, ha outras variaveis envolvidas por
tras disso. O banco de dados de uma empresa é um de
seus grandes ativos, uma vez que foram compiladas
informacdes comerciais muito valiosas que podem ter
levado muito tempo para serem criadas. Esta deve ser
gerida de forma cautelosa e estratégica, pois perdé-la
por ma gestao pode significar perder a proximidade dos
nossos principais clientes ou potenciais.

E importante ter um equilibrio entre as duas habilidades,
ndo para focar mais em uma do que na outra, mas para
detectar quais sdo necessarias de ambos os grupos e
garantir que sejam desenvolvidas de maneira nivelada.
Isso é importante porque 79.4% de nossos clientes
pesquisados indicaram que ter um talento que
equilibre as competéncias comportamentais e técnicas
permite a organizacao lidar melhor com momentos de
crise e incerteza. E esses sao os tempos em que nos
encontramos agora.

E-learning: apenas para o setor de educacao?

Ha algum tempo, e principalmente em decorréncia da
COVID-19, sabe-se que o e-learning vem ganhando maior
relevancia no mercado, ndao sé porque no momento as
instituicdes ndo estdo funcionando fisicamente, mas porque,
ha alguns meses, optaram por oferecer uma nova modalidade
que possa satisfazer as necessidades dos alunos, dando-lhes,
por exemplo, maior facilidade devido a questdes de distancia -
vocé pode estudar em escolas de outros paises a partir de sua
casa -, por questoes de tempo, entre outros motivos.
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Contabilidade técnica

Isso é fundamental para navegar em novas
regulamentacoes, processos de negdcios e desafios

sem precedentes.

Os contadores técnicos sao responsaveis por muitas das
tarefas diarias dentro da fungao contabil e sdo fundamentais
para o bom funcionamento de uma organizacédo. Passando
para 2020, as habilidades técnicas de contabilidade serdo
fundamentais para navegar em novas regulamentacoes,
processos de negdcios e desafios sem precedentes.

Recursos humanos

O papel dos profissionais de recursos humanos tornou-
se mais complexo nos ultimos anos e ainda mais com
a pandemia. Apesar dos avangos tecnoldgicos que
impulsionaram as possibilidades de andlise de pessoas

e da automacao de processos habilitados, o desafio mais
importante continua sendo a gestdo do capital humano,
incluindo a gestéao de uma forga de trabalho multigeracional
e a crescente relevancia das politicas em torno da
diversidade e inclusao dentro das organizagoes.

Geracao Z: atracao/retencao

A medida que os profissionais da Geragdo Z comecam
a ingressar na forca de trabalho, as areas de RH
devem gerar estratégias de atracao e retencao que se
encaixem em seus interesses.

Embora esteja atualmente na ponta mais jovem do
mercado de trabalho, a Geragdo Z ocuparda uma
parcela crescente do capital humano das empresas nos
proximos 10 anos. A atragao e retencao desse talento é
crucial para garantir o futuro das organizagdes. Investir
no aperfeicoamento da estratégia de recrutamento e
melhorar a cultura de retencédo desses profissionais
tornara as empresas mais preparadas para enfrentar
desafios futuros em termos de talento. Operar a mais
nova tecnologia e ser inovador com processos pode
novos talentos e

atrair impactar positivamente a

competitividade dos negdcios.

People analytics

A andlise de dados de Recursos Humanos pode
impulsionar a estratégia de tomada de decisao e contribuir
para o desenvolvimento eficiente de talentos.

A anadlise de dados sobre pessoas € o futuro das areas de
RH. Hoje, mais dados séao coletados do que nunca sobre
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os colaboradores, por isso ter profissionais da equipe
que analisam essas informa¢des e sabem usa-las
para tomar decisdes sera a chave para implementar
estratégias eficientes de atracdo e retencdo. Tomar
decisdes importantes baseadas em dados pode impactar
diretamente na produtividade, receita e lucros. No futuro,
a inteligéncia artificial permitirda melhores decisdes
baseadas em dados que ajudarao as equipes a atingir
todo o seu potencial. Porisso, € importante ter profissionais
com habilidades como gestao de dados e processamento
para impulsionar o potencial das informacgdes que vocé
recebe.

Profissionais que trabalham pela Diversidade e

Conhecimento profundo em
diversidade e inclusao

Inclusao podem ajudar a impulsionar politicas em
torno dessa questao dentro das organizagoes.

Diversidade e inclusao, hoje, estao no topo da agenda das
organizagoes. E fundamental que as empresas trabalhem
em planos de acdo para melhorar a diversidade e a
inclusdo em seus ambientes de desenvolvimento. Uma
forga de trabalho diversificada tem se mostrado positiva
no impacto dos resultados, produtividade e cultura do
local de trabalho. Portanto, ter um membro da equipe de
recursos humanos com foco nessa questao sera benéfico
para o desempenho da empresa, especialmente em
tempos de incerteza como os que passamos.

Tecnologia

Habilidades técnicas e gerenciais especializadas tipicas
de talentos tecnoldgicos tém sido de alta demanda na
ultima década e, apds a pandemia, a necessidade de
as organizacdes possuirem talento digital dentro de
suas equipes acelerou. Esse aumento da demanda tem
destacado a necessidade de promover a capacitacao
digital para a competitividade nos profissionais atuais em
um mundo 4.0.

Cooperacao em equipe

Comunicacéao assertiva e colaboracéo sao essenciais
para o funcionamento dos negdcios.

A colaboracdo sustentéavel é um fator-chave na gestdo
bem-sucedida das empresas. Dado o contexto atual,
as areas de tecnologia passaram de funcionais

para departamentos transversais que impactam
completamente a organizagao, de modo que a exigéncia
de se comunicar de forma assertiva com todas as areas
de negdcio e de poder trabalhar em conjunto para os
objetivos estabelecidos é vital e inevitavel. No clima de
hoje, possuir inteligéncia emocional é cada vez mais

importante.

Seguranca da informacao

Os clientes buscam ter certeza de que seus dados
SA0 seguros, e é por isso que especialistas nessa area
estdo sendo altamente procurados.

A seguranga da informagéo € um fator de risco para
0s negocios, desde grandes clientes de negdcios até
PMEs, levando a alta demanda por talentos na area.
Os trés pilares de seguranca de utilizacdo, fluxo e
armazenamento de seguranca exigem um conjunto
de habilidades especializadas para lidar com ameagas
crescentes de ataques cibernéticos, como varredura



de vulnerabilidades e potenciais ameacgas internas.

Aqueles que talento areas

continuarao a ser altamente cobicados pelos grandes

possuem nessas

empregadores.

8] Gestido de pessoas

Gestores talentosos consolidam equipes e executam
processos fluidos em todos os niveis da organizacgao.

Como as organizagdes possuem equipes multidisciplinares
com pontos fortes em diferentes areas, habilidades de
gestdao de pessoas permanecem uma necessidade e
sao indispensaveis para o bom funcionamento de uma
abordagem eficiente e inclusiva das estratégias tecnoldgicas.
A capacidade de aplicar a lideranca correta a uma forga de
trabalho diversificada e colaborativa para ajudar a capacitar
os funcionarios, impulsionar a produtividade e promover
o crescimento dentro das organizagdes € uma habilidade
cobicada. Isso é especialmente verdade em ambientes de
trabalho dindmicos, onde os gestores devem implementar
uma variedade de métodos de comunicagéo para se
manter em progresso.

Varejo

E fato que os habitos dos consumidores estdo em
constante mudangca e a pandemia sO acelerou o
inevitavel. Muitos armazéns estdo migrando para uma
presenca digital, embora as lojas fisicas permanegam
relevantes, especialmente em mercados como a
Ameérica Latina, onde a cultura da digitalizacdo nao se
enraizou tanto quanto em outros paises ou continentes.
O futuro veio e deve-se entender que o e-commerce sera
o player mais relevante para este setor da economia.
Portanto, perfis com fortes habilidades nessa area
estardo em alta demanda, pois a digitalizagdo avancga
rapidamente.

020 Dominio de merchandising

Tanto o planejamento on-line quanto na loja é
importante para garantir que o estoque e o controle de
qualidade sejam perfeitos.

Um planejamento de marketing eficaz garante que uma
vez que as pessoas estejam na loja ou interagindo em
plataformas virtuais, haja estoque suficiente para atender
a demanda. Profissionais com essas habilidades serdo
essenciais para navegar pelo bom funcionamento da
experiéncia do consumidor e mové-la para a virtualidade,
para que o ciclo de vendas de 360 graus seja cumprido e
momentos de incerteza como os que passamos também
possam ser mais bem navegados.

02 Planejamento logistico

Isso envolve a configuracdo de processos para
que os clientes obtenham produtos e servicos mais
rapidamente.

O setor varejista, como a maioria dos setores da economia
atual, esta se transformando a partir da digitalizacao, ao
mesmo tempo em que se adapta ao novo consumidor
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que mudou a forma de fazer suas compras. Os recursos
online s@o mais convenientes para a maioria e significa
que os varejistas podem ter um alcance mais amplo
para vender seus produtos e servigos. O planejamento
de abastecimento e a capacidade de ajudar a configurar
processos para que os clientes recebam produtos e
servicos mais rapidamente aumentaréo a credibilidade
dos negdcios e ajudarao a melhorar a experiéncia geral
do cliente. Isso ndo s6 melhorara os resultados, mas
rapidez no abastecimento pode tornar a cadeia de
suprimentos mais agil e eficiente.

03 Desenvolvimento de marca

E importante se posicionar entre os melhores para
garantir que os consumidores os escolham.

No Varejo, a reputagéo da marca pode fazer ou desfazer
uma organizacdo. Empregar pessoas que personificam
e defendem a marca é importante para garantir que os
consumidores tenham empatia por ela e se identifiquem
para comprar seus produtos ou servicos. Em um
mercado tdo competitivo, € benéfico ter pessoas que
saibam desenvolver e impulsionar a reputacdo da
marca. Os consumidores de hoje tém tantas opcoes
que é importante se colocar na melhor posi¢éo possivel
para poder reté-los com a oferta de valor proposta pela
marca.
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Reino Unido EMEA
27 escritérios 62 escritorios

Ameérica do Norte

10 escritorios Asia
18 escritérios

Ameérica Latina Australasia
13 escritérios 9 escritdrios

Argentina México

Torre Alem Plaza - Av. Leandro N. Alem 855 Piso 9 Av. Paseo de la Reforma #115 Piso 10,

Buenos Aires Colonia Lomas de Chapultepec

+54 (11) 4001-4500 Ciudad de México

conectandotalentos @ michaelpage.com.ar +52 (55) 5284-5770
servicioaclientes @ michaelpage.com.mx

Brasil

Rua Olimpiadas, 205, 112 andar, Vila Olimpia Panama

Sao Paulo Oceania Business Plaza, Torre 2000 Piso 43, Punta Pacifica

+55 (11) 3956-9605 Ciudad de Panama

pagepersonnel @ pagepersonnel.com.br +507 2168316
serviciocad @ michaelpage.com.pa

Chile

Magdalena #181, Piso 16, Las Condes, El Golf Peru

Santiago Calle Las Orquideas 675, esq Andrés Reyes

+56 (2) 2585-3200 Piso 2 oficina 201, San Isidro

contacto@michaelpage.cl Lima 127
+51 (1) 7125800

Colémbia contacto @ michaelpage.com.pe

Calle 81 # 11 — 08 Piso 11 Bogota

+57 (1) 745-4500 Uruguai

conectandotalentos @ michaelpage.com.co Av. Luis A. de Herrera 1248, Torre 3 Piso 12
Montevideo
+59 (8) 2623-6606
conectandotalentos @ michaelpage.com.ar
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