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INTRODUGAO

Pela primeira vez a Page Personnel entrou em
contato com cerca de 1.100 profissionais da area
de Tecnologia da Informacdo (T.I) em cargos de
Suporte a Gestao: assistentes, analistas e coorde-
nadores, para entender o momento em que eles se
encontram e assim poder analisar as necessidades
desse mercado. Além de demonstrar como a drea
se manteve aquecida e como se portou de for-
ma diferente em relacéo as outras durante estes
tempos de recessdo.

Em meados dos anos 1960, com 0 avango da tec-
nologia, surgiu a drea de Tecnologia da Informagao
(T.I.), que pode ser definida como o conjunto de to-

das as atividades e solugGes providas por recursos
computacionais que visam permitir a obtengéo, 0
armazenamento, 0 acesso, 0 gerenciamento e 0 uso
das informages; em suma, a area possui tantas
funcdes que ha varias definicdes para a expressao.
Os cargos mais recorrentes sdo: administragéo de
banco de dados (DBA), administracio de redes, ar-
quitetura da informagdo, e-commerce/e-business,
processamento de dados, programacao, qualidade
de software, seguranca da informagdo, sistemas,
help-desk, desenvolvedor mobile, telecomunicacoes
e negocios/projetos.




Em um espectro nacional, observa-se um grande
desfalque de profissionais, pois a maioria ndo pos-
sui qualificagbes condizentes com a necessidade
dos cargos oferecidos.

E em funcdo do avanco da tecnologia, hd uma alta
exigéncia e demanda do mercado, mas o ritmo de
crescimento acelerado das atualizacdes técnicas e
as condicOes de estudo ndo ddo margem para 0
desenvolvimento destes profissionais.

Em linhas gerais, as empresas contratantes bus-
cam perfis bem completos, que possuam bom nivel

O PERFIL

DOS RESPONDENTES

Os profissionais de T.I. em cargos de Suporte a
Gestdo consultados por nossa pesquisa tém entre
25 e 35 anos, variando percepgdes e momentos
de carreira de acordo com seu amadurecimento de
idade e cargo hierdrquico.

Um contingente abrangente de idades nos permitiu
portanto mapear com mais precisao os diferentes
perfis e percepcdes destes profissionais de acordo
com a sua evolucdo de carreira, ja que, além disso,
78% dos respondentes estdo atualmente emprega-
dos e ativos no mercado de trabalho.

de inglés e conhecimento em outros idiomas, que
sejam proativos, com capacidade de trabalhar em
equipe e competéncia técnica aliada a habilidade
comunicativa, mas considerando todas as variaveis
que contemplam a formagdo de um profissional
de T.I., é ainda muito dificil encontrar perfis que
contemplem todas essas facetas.

Podem atuar no setor profissionais graduados em
Ciéncia da Computacdo, Sistemas da Informagao,
Engenharia da Computagéo, Licenciatura em Com-
putacdo e Tecnologia.

#

Outro reflexo da realidade mercadoldgica em tec-
nologia em nosso contingente de entrevistados é
a predominancia massiva do género masculino:
quase 90% dos nossos respondentes sao homens.

Em termos de educacdo, a maioria dos profissionais
de T.l. em Suporte & Gestao ainda esta subsidiada so-
bre uma visao primdria de especializagdo. Por mais
que a nossa hase entrevistada ja ocupe um car-
go de analista a coordenador, e tenham em média
pelo menos 25 anos, quase metade deles ainda
tem como bagagem o bacharelado.



Feminino

4

GENERO

Masculino

H4, no Brasil, hoje, cerca de 500 cursos universi-
tarios e técnicos que habilitam a atuacédo formal na
area de Tecnologia.

Entre eles estdo Ciéncia da Computagdo, Sistemas
da Informagéo, Engenharia da Computacao, Licen-
ciatura em Computagao e Tecnologia. Todavia, em
primeiro lugar, ndo ha neles ainda a garantia de
atualizacdo e entrega dos preceitos bdsicos que 0
mercado requer de um profissional de tecnologia
para atuar em uma corporagao.

E, em segundo lugar, ndo ha a garantia de que o
profissional de T.I. acredite nem veja valor de con-
tribuicAo desses cursos com sua formagao profis-
sional, ja que grande parte das novas ferramentas

\VV
ATIVO NO
MERCADO

Sim

a serem lancadas no mercado pode ser aprendida
de forma autbnoma.

Dessa forma, a busca por profissionais em Tecnologia
da Informagéo estd muito pautada dentro do domi-
nio das ferramentas que o empregador acredita
que S30 necessdrias para sua equipe e nao neces-
sariamente do grau de escolaridade do candidato.

E interessante, portanto, questionarmos se ndo é
por essas mesmas percepgoes que o profissional
de Tecnologia da Informacao ndo sente também
a necessidade de ingressar em outros graus de
instrucdo académicos.
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NiVEL DE ESCOLARIDADE ATUAL DOS ENTREVISTADOS 43%

Ensino médio Licenciatura Curso técnico  Mestrado MBA Pos-Graduacdo Bacharelado
profissional

LINGUAS ESTRANGEIRAS

Sobre linguas estrangeiras € possivel constatar que
0 mercado de T.I. tem bom dominio de lingua inglesa
em bases elementares (Intermedidrio/Avangado).
Isto pode significar a sua interagdo com a lingua
nas principais plataformas e ferramentas, que em
sua maioria, sdo desenvolvidas em inglés.

5%

A surpresa fica a cargo da lingua espanhola, que
demonstra estar dentro dos conhecimentos, mesmo
que bdsicos, de quase 60% dos entrevistados.

Este pode ser um diferencial no atendimento e
suporte de equipes internacionais nos paises de

lingua espanhola na América Latina, interface Inglés Espanhol
recorrente principalmente em empresas multi-

nacionais com sua sede sul-americana baseada Nao @Basico @ Intermedidrio
no Brasil.

@ Avancado @ Fluente




Sobre escopo de trabalho e experiéncia profis-
sional, percebemos algumas concentragoes de
especialidades, e outras que ainda sdo raras de
encontrar em oferta dentre os profissionais de
Suporte a Gestao.

Desenvolvimento de Software/Aplicacional (app) e
Infragstrutura/Sistemas sdo a maioria com 60% e

54%, respectivamente, dentro do escopo dos nossos
entrevistados.

Pesquisa e/ou Investigacdo e Projetos Transversais
sd0 as menores parcelas com 23% e o Ultimo,
demonstrando escassez em perfis com experién-
cia, Gerenciamento e Desenvolvimento de Projetos
com apenas 18%.

FUNGCOES DESENVOLVIDAS DENTRO DA EMPRESA

Desenvolvimento de Software/Aplicacional 60%
Infraestruturas/Sistemas 54%
Projectos de ERP 38%
Pesquisa e/ou Investigacao 23%
Projetos Transversais 18%

RAIO X DO

PROFISSIONAL DE T.I.

Como mencionado anteriormente, 78% dos respon-
dentes de nossa pesquisa alegaram estar ativa-
mente empregados. Dessa forma, € possivel afir-
mar que suas respostas sao um reflexo direto do

mercado, pois estdo a par de todas as mudancas que
ocorrem nele. Por isso 0s pontos destoantes entre
cada um dos cargos serdo apontados minuciosa-
mente a seguir com base nesses depoimentos.

POSICAO EM QUE ATUA

Analista Junior 8%
Analista Pleno 23%
Analista Sénior 47%
Coordenador 22%




i\ ANALISTA JUNIOR

= 2 25229 anos Inglés intermediario/avancado
TP w75% 1 F25% 56%

o Bacharelado Espanhol basico
=~ 58% 39%
R % R$ 2.500 - RS 3.500

SETORES MAIS DESEJADOS PARA TRABALHAR 49% trabalham na

. . empresa ha 1 ano
L258% =49% %.47%

o . 5 60 destes desejam mudar de
Internet/digital Banco/seguros Consultoria A) emprego em até 12 meses
CONFIANCA NA EVOLUCAO DO H ONDE PROCURAM
MERCADO DE TRABALHO PARAT.I. OPORTUNIDADES
Muito confiante 19% Redes sociais 75%
Confiante 44% Sites proprios )
Pouco confiante 34% das empresas ¢
()
Nada confiante 3% FOLEL B TS 93%

FATORES ATRAENTES EM UMA OPORTUNIDADE, ALEM DO SALARIO

.- ; P 0
Pacote de beneficios diversificado 54 A’ Transparéncia na avaliagdo dos resultados 3%

0s 3 mais escolhidos 0s 2 menos escolhidos

. 0
Plano de carreira bem estruturado 53 A) Empresas com programas

Horarios flexiveis de trabalho 32% consolidados de sustentabilidade 3%
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0 QUE DESMOTIVA O PROFISSIONAL?

Falta de perspectiva de crescimento 1%
Falta de transparéncia nos critérios 0
de promocgao/aumento de saldrio 99%
Salario incompativel com 0 mercado 49%
BENEFiCIOS

Seguro odontologico

59, W 46

nao sentem

) que seu trabalho 5 40
56 0 & reconhecido A)

61%

NAO fariam carreira
na empresa em
que trabalham hoje

Seguro de vida

W 42,

buscam salario
mais atrativo




YA ANALISTA PLENO

S 2 28a32anos Inglés
'nl@ M84% | F 16% Int./avangado 61% | Fluente 20%
er Bacharelado

52%

Espanhol basico

41%

g Pos-graduacdo  MBA
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SETORES MAIS DESEJADOS PARA TRABALHAR 45 % trabalham na

. . empresa ha 1 ano
[249% ==46% %.40%

(1) destes desejam mudar de
Internet/digital Banco/seguros Consultoria A) emprego em até 12 meses

CONFIANCA NA EVOLUGAO DO \' ONDE PROCURAM
MERCADO DE TRABALHO PARAT.I. OPORTUNIDADES

Muito confiante 18% Redes sociais 829%
Confiante 60% Sites proprios

Pouco confiante 19% das empresas 53%
Nada confiante 3% Portal de vagas 44%

»

FATORES ATRAENTES EM UMA OPORTUNIDADE, ALEM DO SALARIO

Os 3 mais escolhidos 0s 2 menos escolhidos

- : . 0
Pacote de beneficios diversificado 50 A) Transparéncia na avaliagao dos resultados 2%
. 0
Plano de carreira bem estruturado 48 A) Empresas com programas
Horarios flexiveis de trabalho 40% consolidados de sustentabilidade 1 %
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0 QUE DESMOTIVA O PROFISSIONAL? 59
%
Falta de perspectiva de crescimento 66% 0
Falta de trqnsparéncia nos cri,térios 55% NAO fariam carreira
de promogao/aumento de salario na empresa em
Salario incompativel com o mercado 41% que trabalham hoje

BENEFICIOS

Seguro de vida

Seguro de saude Seguro odontoldgico
17% ”® 62 W 48,

Jo

ndo sentem

trabalho buscam salario
0 que seu 48 0
5 9 A) é reconhecido A) mais atrativo




SR, ANALISTA SENIOR

S 2 32436 anos Inglés

w* M91% | F 9% Int./avangado 66% | Fluente 24%
o Bacharelado Espanhol basico

-~ 29% 36%

= R R$ 5.500 - R$ 6.500

SETORES MAIS DESEJADOS PARA TRABALHAR 44% trabalham na

;.-zl 47% - 44% i. 38% empresa ha 1 ano
= 48%

. , destes desejam mudar de
Internet/digital Banco/seguros Consultoria

emprego em até 12 meses

CONFIANCA NA EVOLUGAO DO \‘ ONDE PROCURAM
MERCADO DE TRABALHO PARAT.I. OPORTUNIDADES

Muito confiante 18% Redes sociais 89%
Confiante 59% Sites proprios

Pouco confiante 21% das empresas 48%
Nada confiante 2% Portal de vagas 44%

»

FATORES ATRAENTES EM UMA OPORTUNIDADE, ALEM DO SALARIO

0s 3 mais escolhidos 0s 2 menos escolhidos

.~ ; P 0
Pacote de beneficios diversificado 46 A’ Transparéncia na avaliagdo dos resultados 2%

. 0
Plano de carreira bem estruturado 44 A) Empresas com programas

Horarios flexiveis de trabalho 39% consolidados de sustentabilidade 2%
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O\ COORDENADOR

= ° 33a37anos Inglés

w* M91% | F 9% Int./avangado 62% | Fluente 29%
o Bacharelado Espanhol basico

-~ 28% 35%

R S 24y, | RS 7.000-R$8.000

SETORES MAIS DESEJADOS PARA TRABALHAR 26% trabalham na

. . empresa ha 1 ano
L248% =45% %.41%

. , 1) destes desejam mudar de
Internet/digital Banco/seguros Consultoria A) emprego em até 12 meses

CONFIANCA NA EVOLU(;AO DO ONDE PROCURAM
MERCADO DE TRABALHO PARAT.I. OPORTUNIDADES
Muito confiante 20% Redes sociais 90%
Confiante 56% Sites proprios .
Pouco confiante 22% 265 G 23%
Nada confiante 2% FOTEL 018 TS 49%

FATORES ATRAENTES EM UMA OPORTUNIDADE, ALEM DO SALARIO

Lo

Transparéncia na avaliagdo dos resultados 1%

Os 3 mais escolhidos 0s 2 menos escolhidos

Pacote de beneficios diversos 50%

. 0
Plano de carreira bem estruturado 43 A) Empresas com programas

Horarios flexiveis de trabalho 37% consolidados de sustentabilidade 1 %




0 QUE DESMOTIVA O PROFISSIONAL?

Falta de perspectiva de crescimento 65%
Falta de transparéncia nos critérios o
A de promocgao/aumento de salario 95%
Salario incompativel com 0 mercado 48%
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Seguro odontoldgico

78+ M 63
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mais atrativo
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ATUACAO DOS

PROFISSIONAIS NO MERCADO 25

Ainda sobre estes profissionais obtivemos que
38% deles atuam em consultorias de tecnologia
e em segundo lugar na industria (21%). E somando-se
somente 3%, as start-ups e o setor de e-commerce.

Percebemos que mais da metade deles (59%) diz
que se vé desenvolvendo uma carreira na empre-
sa em que atua hoje. Ainda assim, 56% afirmaram
que tém planos de mudar de emprego e se movi-
mentar nos proximos 6 meses/1 ano.

Consultoria 38%
Industria 21%
Internet/Digital 19%
Banco/Seguros 17%
Distribuicao 3%
Start-up 2%
E-commerce 1%

Os principais motivos para a busca por outra
oportunidade sdo a falta de possibilidade de cresci-
mento, salario abaixo do mercado e a procura por
empresas que lhes oferecam a possibilidade de
inovar. Perguntamos sobre sua satisfacdo em
relacdo a alguns pontos ligados a empresa onde
hoje trabalham e percebemos um alto indice de

insatisfacdo. 7 das 9 situacdes consultadas foram
classificadas pela maioria como desagradaveis no
ambiente de trabalho ou na relagdo com a empre-
sa. Veja quais reclamacoes afetam mais o humor
dos profissionais de T.I. no termémetro abaixo:

26%

afirmaram ter planos de mudar
de emprego e se movimentar
nos proximos 6 meses/1 ano.

Sao os principais motivos de evasao
para os profissionais de T.I.:

1° - Falta de possibilidade de crescimento
2° - Saldrio abaixo do mercado
3° - Empresas conservadoras




TERMOMETRO DE MAIORES FRUSTRAGOES COM A EMPRESA

Totalmente
insatisfeito 1 >
Contribuicdo da empresa para desenvolvimento profissional 6,5
Motivacéo constante por parte da empresa/gestor 6,4
Satisfagao com o saldrio 6,4
Definicdo do percurso profissional
e possibilidade de crescimento 6,3
Frequéncia de situacoes estressantes
(carga excessiva de trabalho, pressao, etc.) 59
Reconhecimento da relevancia da drea de T.I. pela empresa 57
Insatisfacao Ter ferramentas boas e adaptaveis para executar o trabalho 53
neutra 2 >
ou pouco
relevante Agradabilidade do ambiente de trabalho 49
Boa relagdo com os colegas de trabalho 3,9
Pouco >
insatisfeito 3

Avaliagdo em escala de 0 a 10, sendo 10
totalmente insatisfeito e 0 totalmente satisfeito.

6 PARTICIPACAO DA AREA DE T.I.
DENTRO DAS CORPORAGOES

Considerando o baixo estimulo ao desenvolvi-
mento profissional, a falta de oportunidades
de crescimento e as principais reclamacgoes
dos entrevistados sobre as corporagbes em
que trabalham, planificamos qual a dimenséo
dos times de Tecnologia da Informacéo dentro das

54,

Nacional

ORIGEM DA
COMPANHIA 460/0

corporacOes de diversos portes e nacionalidades.
A partir do relato dos nossos proprios entrevista-
dos fomos capazes de mapear a enxuta dimensao
dos times de T.I. no mercado brasileiro, como
demonstrado abaixo.

Multinacional
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TAMANHO DA COMPANHIA

. Nacional . Multinacional >

Start-up: Pequena: Média:
Operacgdo de até 3 anos De 20 a 49 De a 50 a 249
ou até 20 colaboradores colaboradores colaboradores

Média-grande: Grande:

De 250 a 499 De 500 a 999
colaboradores colaboradores

Muito grande:

Mais de 1.000
colaboradores

°9_ O 90

MEMBROS NO TIME DE T.I.

Segundo 0 apurado nos relatos de nossos entrevis-
tados, as equipes de tecnologia em empresas de
muito grande porte podem representar em média
menos de 3% do contingente inteiro da empresa,
seja ela multinacional ou nacional. Fazer parte
de times enxutos e que dependem de funcoes
técnicas muito especificas, como na maioria dos
cargos de Suporte a Gestdo em T.I., pode dificultar
movimentagdes e promogdes. Por isso, € simulta-
neamente fundamental que o profissional tenha em
mente seu objetivo dentro da empresa, e que
a gestdo das possibilidades de crescimento e

NOVAS
OPORTUNIDADES

Em um mercado tdo movimentado, estes profis-
sionais ja estdo adaptados a busca por emprego
e sabem quais os melhores meios para encontrar
novas oportunidades e barganhar pelas melhores
condicoes. Por isso, & necessario que haja exper-
tise e planejamento no momento do recrutamento
e contratacdo. Com um mercado de alta demanda
de mé&o de obra e poucos profissionais que se
adequam as necessidades especificas da empresa, a
oferta pode se tornar superestimada. Um candi-
dato pode perfeitamente estar participando de vari-

movimentacdo horizontal ou vertical no depar-
tamento seja clara.

Ainda sobre o volume de profissionais nos times
de T.I., podemos notar que as empresas nacionais
de todos os portes investem razoavelmente
na mesma proporcdo em capital humano, se
comparadas com empresas multinacionais. Assim
como start-ups tém contratado times de tecnologia
e inovacdo maiores, dando enfoque no desenvolvi-
mento tecnoldgico e na modernizagao.

0S processos e receber constantemente propostas
mais interessantes e a flexibilizacdo do perfil antes
procurado por algum empregador Ihe oferecendo
condicdes mais favoraveis.

Entdo é importante que suas oportunidades sejam
trabalhadas de maneira diferente e com ateng&o:
oferecer pacote de beneficios diversificado, plano
de carreira bem estruturado e hordrios flexiveis sdo
os diferenciais mais requisitados pelos nossos
respondentes.



Além de todas estas exigéncias, ao final do proces-
S0 € perante uma proposta formal, a maioria (49%)
deles afirma ponderar a aceitagdo do contrato de
acordo com o perfil de gestdo da empresa, basean-
do-se nas metas e expectativas a serem atingidas
versus 0 tempo que levaria para a adaptacdo na
nova posicdo. Quando perguntamos sobre a forma

de busca por novos projetos, ndo nos deparamos
com muitas surpresas ao aferir que sua rede de
contatos pessoais online e resposta a anuncios de
internet e imprensa S0 0s canais mais acessados.
Entre os veiculos de comunicagdo mais populares
estdo as midias sociais e os sites de recruta-
mento especializado.

RANKING DE DIFERENCIAIS MAIS REQUISITADOS

1° Pacote de beneficios diversificado

2° Bom equilibrio entre vida profissional e pessoal

3° Horarios flexiveis de trabalho

4° Plano de carreira bem estruturado

5° Habilidade de oferecer desafios constantes

6° Possibilidade de atuar fora do pais

EXPECTATIVAS
PESSOAIS

Em um contexto econdmico de crise é dificil prev-
er boas perspectivas em curto prazo. Entretan-
to, em se tratando de tecnologia, ndo ha muitos
problemas em fazer previsoes positivas, ja que
esta € considerada a principal caracteristica da
tida Terceira Revolugdo Industrial — também conhe-
cida como Revolugdo Técnico-cientifica-informacional
— processo de inovagdes no campo da informati-
ca que teve inicio em meados do século XX e tem
crescido muito nas ultimas décadas. Podemos ver
essas informacoes bem estabelecidas nas res-
postas da nossa pesquisa, pois 55% dos nossos
entrevistados estdo confiantes quanto a evolugéo
do mercado de trabalho no setor de T.l., enquanto

18% afirmam-se extremamente confiantes sobre
iss0. Nossos respondentes nos disseram também
que consultorias de tecnologia ou o0 mercado de
internet/digital s@o hoje os mais atrativos. Podemos
perceber que sdo dreas de crescimento abrangen-
te, com possibilidade para atuar em empresas de
varios setores, possibilitando a experimentacéo e
menor limitagdo de experiéncias. 43% afirmam
nao se importar com o tamanho da empresa em
que trabalham, mas, ainda assim, outros 20%
preferem uma empresa de muito grande porte,
enquanto 11% sonham com o0 momento de em-
preender em seu proprio negacio.

19
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NO SEU PROXIMO EMPREGO, VOCE GOSTARIA
DE ATUAR EM EMPRESAS DE QUAL DIMENSAO:
Para mim, a dimensdo da empresa ndo é importante 43%
Empresa de muito grande porte: mais de 1.000 colaboradores 20%
Gostaria de criar a minha propria empresa 11%
Empresa de grande porte: com cerca de 500 a 999 colaboradores 9%
Empresa de médio-grande porte: com cerca de 250 a 499 colaboradores 6%
Start-up 5%
Empresa de médio porte: com cerca de 50 a 249 colaboradores 4%
Empresa de pequeno porte: com cerca de 20 a 49 colaboradores 2%
Por possuir essa amplitude de atuacéo em mercados mudanca de localidade no proximo emprego deles
diferentes, 68% até consideraram viver em outro e outros 21% ainda acreditam no mercado brasileiro e
pais quando perguntamos sobre a possibilidade de preferem permanecer em territorio nacional.

DISPOSIGAO PARA MUDAR DE LOCALIDADE

ay

Nao estou disposto a mudar de localizagao
Sim, até para outro pais, se necessario

Sim, dentro da minha regido




COMO A GERACAQ Y

O

ENXERGA SEU GESTOR

A geragdo Y — pessoas nascidas entre 0s anos
1970 e anos 1990 — é definida como a geracao
de mudancas, que raramente esta satisfeita com
as situagtes em que € colocada e também aquela
que cresceu com o surgimento das mudancas
tecnoldgicas mais importantes.

Esta faixa etdria € grande parte do corpo de
Suporte a Gestdo das empresas no mundo, e
logo se tornardo gestores em formagéo. Por isso
€ necessario entender como eles enxergam Seus
lideres e saber em quem eles se inspiram e
consequentemente perceber que tipo de
profissional se tornardo futuramente.

Investigamos em detalhe qual € a real interagdo dos
profissionais de Suporte a Gestdo em T.I. e seus li-
deres e pudemos perceber que hoje ela é inconsis-
tente e pouco estruturada. A maioria dos entre-
vistados afirmou que, mesmo que o relacionamen-
to com o gestor seja bom, é pouco frequente que
ele dé feedbacks, o desenvolva e principalmente
que o inspire por sua postura e historia profissional.

Perguntamos, entdo, quais caracteristicas deveri-
am fazer parte da personalidade do gestor ideal,
e para o0s profissionais de T.I. um gestor ideal deve
ser justamente inspirador, ou seja, deve posicio-
nar-se como exemplo, buscar fomentar as me-
Ihores praticas de trabalho para o time, agir de igual
para igual e interagir de forma aberta ao didlogo. O
dinamismo também € importante e uma das trés
principais caracteristicas apontadas.

Em contramdo, ser extremamente politico e agir
de maneira apaziguadora, sempre com cautela,
tomando as decisdes mediante andlise e sem arriscar

sdo as duas caracteristicas que menos agradam a
um time de Suporte a Gestao de T.I. O chefe amigo,
que € proximo e divide questdes pessoais também
ndo é bem-visto.

GESTOR VENCEDOR

Inspirador: posiciona-se como exemplo
e busca fomentar as melhores praticas
de trabalho para o time.

Aberto: posiciona-se de igual para igual
e interage com o time aberto para didlogo.

Din&mico: que levanta o ritmo de produgao
do time e mantém o ambiente acelerado
e/ou estimulante.
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O profissional de T.I., basicamente, espera que seus
gestores reflitam as realidades do mercado. Que
sejam dindmicos para acompanhar o ritmo ace-
lerado dos setores de tecnologia e fomentem um
ambiente aberto, com possibilidade de discussao

GESTOR PERDEDOR

Politico: que evita debates
e apazigua/concilia relacoes.

Amigo e companheiro: que seja aberto
e compartilhe questdes pessoais.

Cauteloso: que toma as decisoes mediante
analises e costuma nao arriscar.

e troca de experiéncias. Este posicionamento pode
transferir boas praticas para quem ainda comega
sua carreira e desenvolver bons lideres para a nova
geracdo que comandard as dreas de T.I. no futuro.

%

Q,

O COMO A TECNOLOGIA DA INFORMACAO
PODE AJUDAR NA CRISE

Falar em investimento em tempos de crise pode
parecer contraditério, mas tratando-se de Tecno-
logia da Informag&o, isto pode ser uma medida de
reversdo de problemas em curto-médio prazo.

Solugdes tecnologicas tornam possivel 0 aumen-
to de eficiéncia operacional, permitindo o0 maior
foco em capital humano com mindset estratégico,
distribuindo as acdes operacionais apenas a fun-
cionarios terceiros ou temporarios, mobilizando
equipes internas apenas para projetos maiores.
Outra possibilidade de investimento nessa drea é

a automatizacdo de alguns servicos pelo software
on demand (ou SaaS). A empresa pode contratar
programas que ficam em um servidor remoto, per-
mitindo empregar profissionais que exergam tare-
fas ndo operacionais. Dessa maneira, eles focam
em projetos maiores e usam mais sua capacidade
intelectual. Além de ser possivel contratar sistemas
de gestdo integrada, que traz maior controle as
operagOes em tempo real e possibilita um moni-
toramento dos indicadores de desempenho das
funcdes vitais de gestao.



/‘ 0 QUE ESPERAR PARA O
FUTURO DO MERCADO DE T.I.

A drea de Tecnologia emprega atualmente
cerca de 1,3 milhdo de profissionais no Brasil.
E, de acordo com a Associacdo Brasileira de
Empresas de Tecnologia da Informacédo e Co-
municacao, ha a necessidade de preencher 50
mil postos de trabalho.

Segundo estimativa feita pela Industria de Soft-
ware e Servigos, podemos afirmar que, nos pro-
ximos 4 anos, o Brasil vai precisar de 750 mil
profissionais para a area, dado esse que com-

prova que a T.I. ainda demonstra reais sinais de
grande movimentagao ao mercado brasileiro.

Para 2016, a drea prevé um crescimento no nosso
pais, ja que ha mais demandas em infragstrutura
que influenciam na movimentagdo da economia e
afetam o desenvolvimento tecnoldgico e, conse-
quentemente, proporcionam 0 avango desta area
em contratacdo de mao de obra especializada. Ainda
mais especificos, podemos afirmar que Desenvolvi-
mento Mobile, Big Data e Cloud séo areas em alta.
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/‘2 CONCLUSOES

Por fim, é possivel perceber que, junto com
as particularidades dispostas na area de Tecnolo-
gia da Informacao, seus profissionais também
carregam um DNA particular.

0O setor, mesmo em periodo de crise econdmica e
desaceleracdo de todos as outras estancias, se tor-
na relevante e emprega 7 em cada 10 profissionais
de Suporte a Gestao no mercado brasileiro.

Isto porque 0 avango, a eficiéncia, a inovagéo e 0 ins-
tfrumentalismo que a drea pode oferecer para todo
e qualquer tipo de negdcio fazem da T.I. um topico
estratégico para agqueles que almejam o crescimento,
mesmo que timido, até em tempos de crise.

2y

Construir uma base forte € bem coordenada com 0s
objetivos da empresa € o ponto de partida para um fu-
turo bem orquestrado, em que o crescimento organi-
€0 pode ser assertivo e o real talento é desenvolvido
dentro de casa — e junto com a organizacao também
evolui e ganha novos territdrios e desafios.

Em T.I. esta dedicagdo no recrutamento e organi-
zacdo de equipe deve ser ainda maior. Percebe-
mos que com a alta demanda e baixa oferta de
profissionais, seu perfil de exigéncia se sofisticou e
a busca por oportunidades estd diretamente ligada
a possibilidade de crescimento e desenvolvimento
de projetos estimulantes e que transmitam valor e
experiéncia para o profissional.

Com isto em mente, reveja 0s principais achados de nosso Barometro de T.I.:

PERFIL DO PROFISSIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

d

Entre EDUCAGAO
925 o 35 predominantemente SUPERIOR BASICA
e do sexo masculino
anos
+409
59 0 consideram fazer carreira
Yo

na empresa em que atuam

nao cursam além
da Graduagéo



SETORES MAIS
POVOADOS

A

= 560 afirmaram ter planos de
% movimentar-se em até 1 ano

Consultorias  Industria
de Tecnologia

*  Conhecimento avancado de inglés, e mais da metade afirma ter alguma nogéo de espanhol.

*  Desenvolvimento e Aplicacdes, assim como Infraestrutura e Sistemas, s@o as areas com
maior expertise no mercado brasileiro. Poucos tém experiéncia em Pesquisa e Investigacao,
assim como em Projetos Transversais.

*  Poucas perspectivas de crescimento profissional, saldrio abaixo da média de mercado e
0 conservadorismo das empresas sao as principais motivagoes para a movimentacao.

PLANO DE CARREIRA

*  Com a grande possibilidade de escolha entre as oportunidades abertas no mercado,
candidatos em potencial de T.I. preferem usar de buscas mais passivas por
oportunidades. As redes sociais e 0s sites de empresa de recrutamento especializado
sdo as principais fontes utilizadas.

0S PRINCIPAIS DIFERENCIAIS OFERECIDOS _
PELAS EMPRESAS EM UMA OPORTUNIDADE ESTAO:

AW 1° Pacote de o B 2°Bom equilibrio entre 3° Hordrios flexiveis
‘J beneficios diversificado WT vida profissional e pessoal de trabalho
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*  Consultorias de Tecnologia e setores ligados a internet e digital sdo 0s mais atrativos.

. Ponderam sobre 0 modelo de gestdo do contratante e o tempo que terdo para
49% entregar suas metas no novo emprego antes de aceitar uma proposta. Saldrio
“ mais atrativo ndo € o principal motivador para aceitar uma proposta.

5%

Os grandes centros e 0 cendrio internacional sao mais atraentes para uma possivel mudanga
geografica em razao do trabalho. Regides mais remotas do Brasil podem ter maior dificuldade
de atracdo, apenas 5% afirmaram que mudariam de regido dentro do proprio pais.

* 0 tamanho da empresa ndo é o principal atrativo ou exigéncia para um profissional de
T.I. no momento da procura por oportunidades ou aceitacdo de uma proposta.

RELACIONAMENTO COM GESTOR E HIERARQUIA

A nova geracdo de profissionais de T.I. ndo demonstrou
entusiasmo em relacdo a seus gestores atuais.

* A maioria deles afirmou ter um bom relacionamento com o gestor, mas nao o vé como
exemplo e sente falta de dinamismo e comportamento motivacional.

*  Grande parte deles também afirmou néo receber feedbacks do seu gestor com
frequéncia e sente que estes ndo os ajudam no seu desenvolvimento profissional.
Como vimos, esta percepcao também € estendida a imagem da corporagdo como um todo.

A‘imagem do gestor ideal para os jovens profissionais de T.I.
é relacionada a inspiragdo, transparéncia, dialogo e dinamismo.
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