Vendedores de sonhos

Quem trabalha com o mercado de luxo precisa entender
sobre desejos, aspiracoes e emocoes, diz estilista

do basta vender um pro
| \I duto ou servico. Quem

trabalha com o merca-
do de luxo precisa entender so-
bre desejos, aspiragoes e emo-
¢oes. “Eu nao vendo um vesti-
do, eu vendo sonhos”, diz o es-
tilista Luddy Ferreira, espe-
cializado em haute couture (al-
ta-costura em francés) para
noivas e festas. E, para isso,
além da exclusividade de seus
desenhos ¢ o glamour de suas
criagoes, todo o processo de
producgao das pecas que ven-
de é pautado em conceitos de
elegancia e personalizacio e
sua equipe ¢ preparada para li-
dar com este piiblico tao exi-
gente.

O atelié esta localizado em
um bairro nobre de Campi-
nas, em uma imponente e ele-
gante casa construfda num ter-
reno de sete mil metros qua-
drados, e conta com decora-
¢ao e mobilia de designers fa-
mosos. Tudo isso porque a
qualificagdao dos profissionais
e o atendimento prestado den-
tro deste segmento sao funda-
mentais para o sucesso de um
empreendimento do setor. A
seda € pura e a renda assinada
por estilistas famosos como
Christian Dior, mas o que de-
termina a venda € o tratamen-
to. “As clientes vém ao atelié
pelo menos doze vezes para fa-
zer as provas. E os atendimen-
tos duram, em média, trés ho-
ras, ou seja, ¢ uma relacao de
amizade e até de intimidade.
E elas querem ser atendidas
por mim, ndo por um funcio-
nario. Isso faz toda a diferen-
¢a”, afirma Luddy. Nao basta
servir um café ou um bom es-
pumante aos clientes. O trata-
mento precisar ser tao requin-
tado quanto o que se estd ven-
dendo.
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' Luddy Ferreira: “O tratamento precisa ser tdo
‘requintado quanto o que se estd vendendo”

“Muita coisa
depende
exclusivamente
de mim no
processo de
confeccdo e isso
nao pode mudar,
mas para as
fasesem que é
preciso ter ajuda
de outras
pessoas, nao é
facil. Falta gente
para trabalhar”

Extrema delicadeza

“Minha modelista tem 80 anos de
idade e eu ndo posso ficar sem ela
de jeito nenhum”, diz Luddy
Ferreira. Para ele, que lida com um
produto tao delicado, em que os

_ vestidos sao feitos com fibras
naturais (ndo podem sequer ser
dobrados, sdo totalmente feitos a
mao por bordadeiras paramentadas
com luvas), a busca por
profissionais qualificados é ainda
mais complicada. "Muita coisa
depende exclusivamente de mim no
processo de confeccdo e isso ndao
pode mudar, mas para as fases em
que é preciso ter ajuda de outras
pessoas, ndo é facil. Falta gente para
trabalhar, até porque, neste
mercado, o céu € o limite”, diz.



Mao de obra

cada vez mais

qualificada

Profissionais passam
longos periodos em
treinamento para atender
clientela exigente

x0 em Campinas, a procura por mao de
obra especifica também tem aumentado.
Em toda a cadeia hd necessidade de profissio-
nais que possam atender a este piublico tao espe-
cifico. A gerente de retail
da Page Personnel, consul-

C om o aquecimento do segmento de alto lu-

toria especializada em re- i {
crutamento e selecdao de
profissionais, Fernanda )

Mdximo, conta que, desde
0 ano passado, atendeu pe-
lo menos duas dezenas de
empresas da regiao de § mj|
Campinas interessadas em

“As clientes vém
| ao atelié pelo
menos doze
| vezes para fazer
| as provas. E os
- atendimentos
duram, em
média, trés
horas, ou seja,
€ uma relacao
. de amizade
e até de
intimidade”

contratar pessoas para tra-
balhar dentro do segmento

E o valor do vestido mais
caro produzido por Luddy

premiun. Uma delas, que § Ferreira. O mais barato deles

deve ser inaugurada ainda ® custa R$ 8 mil.

neste meés, € uma loja de

roupas femininas que faz parte de um grande
grupo empresarial ao qual pertenceu a Daslu, lo-
ja que ja foi icone de mercado. “Para esta buti-
que, as vendedoras precisam falar um segundo
idioma, ter excelente nivel cultural, experiéncia
com este publico e transitar com facilidade pelo
meio”, afirma Fernanda. E, da mesma forma que
as exigéncias sao maiores, as remuneragoes tam-
bém devem ser. Um gerente de loja pode ganhar
até R$ 10 mil por més entre saldrio fixo e comis-
soes.

Mas, encontrar este tipo de profissional nao é
facil. O diretor da MBI Motors, loja da BMW em
Campinas, Fernando Graga, conta que, apesar
da rotatividade ser pequena, ela nao costuma es-
perar uma nova vaga ser aberta em sua equipe
para buscar novos profissionais. “Eu tenho um
cadastro reserva porque é muito dificil encon-
trar alguém com este perfil. No caso dos carros
de luxo, por exemplo, além de bem relacionados
e possuir boa formagao cultural, é preciso tam-
bém ter conhecimento técnico, saber principios
de matemdtica financeira e gostar do setor”, afir-
ma. E ainda hd qualificacao especifica sobre a
marca, que para adquiri-la os vendedores pas-
sam pelo menos 20 dias do ano em treinamento.

Luddy Ferreira com a equipe de
seu atelié: rotina de miniicias

Local tem decoracio
de designers famosos

Tratada como rainha

A advogada Seviana Navarro, que pagou mais de R$
50 mil por um vestido de noiva, conta que, além do
modelo ser deslumbrante e ela ter se sentido uma
rainha no dia de seu casamento, quando foi a loja
para conhecer o trabalho do estilista Luddy Ferreira,
ficou encantada também pelo tratamento que
recebeu. Ele proprio e suas costureiras foram mais
que atenciosos. “Eles até levantam a auto-estima da
cliente; a gente se sente a mulher mais linda do
mundo e isso ndo tem preco”, afirma Seviana.

Seviana Navarro: “A gente se sente a mulher mais
linda do mundo e isso nido tem prego”



