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Tecnologia rouba vaga de
trabalhadores qualificados

Avancos em automacao estao cada vez menos espacados, dizem economistas

Rafaela Martins/Folhapress

FELIPE GUTIERREZ
DE SAQ PALILO

Computadores mais ageis,
que executam tarefas “huma-
nas”, como reconhecer fala,
podem tomar empregos de
profissionais que eram pou-
co vulneraveis a automagao.

Esse é o tema do livro “Ra-
ce against the Machine”
(competi¢ao contra as maqui-
nas, em tradugao livre), dos
economistas do MIT (Massa-
chusetts [nstitute of Techno-
logy) Erik Brynjolfsson e An-
drew MacAfee, lancado na se-
mana passada nos EUA.

A premissa € que maqui-
nas podem roubar empregos
que exigem mais qualifica-
¢ao, pois avangos tecnologi-
cos ocorrem em intervalos ca-
da vez menores. “Pensamos
linearmente, mas computa-
dores melhoram de forma ex-
ponencial”, diz Brynjolfsson.

Na obra, ha exemplos co-
mo o de softwares para o mer-
cado financeiro, que substi-
tuem operadores da Bolsa.

0s trabalhos que correm
risco sao os que envolvem ro-
tina “com instrucdes detalha-
das e tarefas que podem ser
automatizadas”, afirma.

Wilson Amorim, professor
da Universidade Municipal
de Sao Caetano do Sul, diz
que, “quando um mercadode
trabalho é destruido, outro é
construido, e issonao deixou
de acontecer”.

No restaurante Sushi Yuzu
ha 20 tablets no lugar dos car-
dapios. Clientes navegam pe-
loaparelho, tiram dividas so-
bre pratos e fazem pedidos
diretamente para a cozinha.

“Temos dois garcons. Sem
o tablet, precisariamos de
mais um, talvez dois”, diz o
dono, Juliano Mendes, 36.

Para o presidente do sindi-
cato paulista de trabalhado-
res da categoria, Francisco
Calasans Lacerda, 74, é bom
que haja contato entre gar-
com e cliente: “No setor, osu-
cessovem dos funcionarios”.
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Software avalia risco e aplicacoes

Tarefas de advogados, de operadores financeiros e de jornalistas sao realizadas por maquinas

DE SAD PAULO

Parte do trabalho dos ad-
vogados & aconselhar clien-
tes a decidir se fazem acordos
ou enfrentam processos na
Justica. Daniel Katz, profes-
sor de direito da Universida-
de Estadual do Michigan, nos
EUA, trabalha em um soft-
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WILSON AMORIM
professor da Universidade
Municipal de Sic Caetano do Sul
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Umadas explicagoes pa-




ware que tomara a decisao.

Aideia de Katz é construir
um banco de dados com ju-
risprudéncia para calcular a
chance de ganho de causa em
uma acao judicial.

0O computador tem habili-
dade para observar um ni-
mero de eventos que nenhum
humano teria, segundo ele.
“A pritica da advocacia deve
mudar devido ao impacto
dessa novidade”, afirma.

0 sistema, porém, nao im-
pressiona Augusto Marcaci-
ne, 46, presidente da Comis-
sdo de Sociedade Digital da
OAB-SP (Ordem dos Advoga
dos do Brasil). “Isso esta mais
para o campo da pirotecnia.”

Katz relata que existe pre-
cedente de mudanga como
essa no mercado financeiro.
Na Bolsa de Nova York, mais
da metade das operacoes sao
feitas por computadores, diz.

“Afirmava-se que nao se-
ria possivel trocar a intuigao
pOT uma maguina, mas isso
ja aconteceu”, reitera Katz.

SEM EMOGAO
Aempresa paulista BLK de-
senvolve softwares para pro-
gramar decisdes de investi-
mentos nos mercados de va-
lores e no de futuros.
Rogério Paiva, 36, socio e
diretor da empresa, lista as
vantagens: “Computador ndo
almocga e ndo tem emogao”.
Ele diz que operadores de
mercado financeiro podem se
empolgar com um ganho de
uma agaoe continuarcomela
—mesmo havendo riscos.
Oalgoritmo é programado
para “sair” da acdao em um
determinado ponto.
Oagente financeiro Ronal-
do Nobre, 68, diz que o robd
“é agil, mas nao quer dizer
que seja mais eficiente”,
'

0 cirurgido-
urologista Anuar
Mitre com robd

desa i’T

Com o CIEE, estudante'
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Para Paiva, nao se pode di-
zer que a profissio de opera-
dor acabara. “Ele tem que
aperfeicoar-se, nao di para
ficar voltado para um nicho.”

O americano Robbie Allen
concorda, apesar de falar de
uma profissao bem distinta

-a de jornalista. Ele & dono
da Automated Insights, em-
presa que criou um robd-re-
porter, software que interpre-
la estatisticas e “casa” niime-
ros com textos prontos.

Por enquanto, sao feitas re-
portagens sobre beisebol. A
companhia desenvolve gera-
dores para noticias financei-
ras, do mercado imobilidrio
e de previsao do tempo.

Para Allen, o ideal é uma
combinago de maquina com
gente. “Coisas intangiveis,
em relagdo aos sentidos, his-
thrias urgentes e rumores nao
sdo captados por dados. Es-
sas coisas sao melhores para
humanos. Por enquanto.”

Rogério Paiva, dono de empresa que desenvolve softwares para avaliar investimentos

Para fugir do robo,

reciso criatividade @

Traba]hadores devem cultivar capac1dade critica para
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A questao central
[do avanco da

. tecnologia] é quem

se apropria do
excedente gerado
pelo aumento da
produtividade

LEDA GITAHY
professora da Unicamp (Universidade
Estadual de Campinas)

0 trabalhador que
foi tornado
redundante pode
transformar-se em
problema social
RENATO COLISTETE

professor da USP (Universidade
de 5i0 Faula)

Leticia MoselraFolhapress

EM RISCO
Familias ocupacionais
com redugdo de postos

| Entre 2003 e
- 2010, ototal
de trabalha-
dores subiu
de 29,5
MILHOES

i

Ta @ 1enia recuperacao ug
postos de trabalho nos
EUA sao os avangos tecno-
logicos, segundo Erik
Brynjolfsson e Andrew Ma-
cAfee, no livio “Race
against the Machine”.

“Toda vez que a politica
econdmica vai para o bre-
jo, culpam a tecnologia”,
rebate Leda Gitahy, 62, pro-
fessora do Departamento
de Politica Cientificae Tec-
nolégica da Unicamp (Uni-
versidade Estadual de
Campinas).

Gitahy concorda que ha
mudanca rapida no conte-
(ido de profissoes. Mas diz
que, se houver crescimen-
to econdmico, “os traba-
lhadores se reciclam”.

Lusiz Carlos Murauskas/Folhapress

Secretarias e
telefonistas sao
substituidas
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Entre 2003 e 2010, o niime-
ro de técnicos em secretaria-
do, taquigrafos e estenotipis-
tas passou de 100,8 mil para
82 mil no Brasil, segundo a
Rais (Relagdo Anual de Infor-
magdes Sociais), do Ministé-
rio do Trabalho e Emprego.

A reducio é mais dramati-
ca se forem considerados os
postos de trabalho formais
criados no pais no periodo —
houve aumento de 50%, che-
gando a mais de 44 milhoes
de empregados.

Maria Todorov, 40, vice-
presidente do sindicato pau-
lista da categoria, diz que, ho-
je, uma secretaria atende a
até seis executivos; no passa-
do, era uma por gestor.

As vezes, conta, a secreta-
ria ficava um dia datilogra-
fando uma carta. “0 executi-
vo mudava uma virgula, e ela
tinha que escrever de novo.
Agora corrige-se tudo em um
minuto”, compara Todorov.

A ocupacao de secretaria
nio € a inica na qual houve
perda de profissionais.

O namero de telefonistas
também caiu. Em 2010, havia
89,6 mil profissionais no se-
tor; em 2003 eram 93,8 mil -



evitar terem seus empregos tragados pelo computador
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As tarefas com mais chan-
ce de sobreviver & automati-
zagdo sdo as que dependem
decriatividade e de imagina-
¢ao, dizem especialistas.

Para que os efeitos das no-
vas tecnologias sejam mini-
mizados na carreira, é preci-
so cultivar capacidade criti-
ca, de julgamento e de inter-
pretacgao, orienta o economis-
ta da USP (Universidade de
Sao Paule) Gilson Schwartz.

“Computador calcula, ar-
mazena e distribui muito
bem, mas nao pensa, nao
sente, nao tem vontades”,
considera ele, que escreveu o
livro “As Profissoes do Futu-
ro” (ed. Publifolha).

Schwartz também afirma
que, para ser criativo, é pre-
ciso buscar aprendizado per-

manente. “Nio é necessaria-
mente [matricular-se em] um
curso, mas cultivar-se,”

0 cirurgiao-urologista do
Hospital Sirio-Libanés Anu-
ar Mitre, 62, especializou-se
em cirurgias com robd. No
Brasil, ha trés equipamentos
como o que ele trabalha.

Para operar com o apare-
lho, ele usa controles em um
espaco delimitado, e uma
pinga robotica reproduz o

‘ ‘ E preciso ser

criativo para adaptar
oquesefazao
momento e praticar
a aprendizagem

GILSON SCHWARTZ
professor da USP

movimento no paciente,

0O aparelho permite fazer
cirurgia em uma pessoa que
esta em outro continente. Ele
diz que isso ainda nao ocor-
re por questdes legais, “mas
& absolutamente possivel.”

Mitre afirma nao acreditar
que orobd possa fazer opera-
¢des sozinho, pois “as varia-
¢oes anatdmicas [entre pa-
cientes] sdo muito grandes”.

CAPITALISMO

“[As inovacoes tecnologi-
cas] ndo param, e achar no-
vas formas de produzir é um
processo intrinseco ao capi-
talismo ", argumenta Renato
Colistete, 49, professor de his-
toria econdmica da USP.

Para ele, depois de uma
mudanga tecnologica, o nivel
de emprego ndo s6 volta ao
normal, como aumenta.
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em milhares
93,8
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Técnicos em secretariado,

em milhares
110,8
82,1
2003 2010

Fonte: Relatdrio Anual de
Informagdes Socials, do Ministéria
o Trabalho de 2003 & 2010

queda de 4,5% no periodo.

Para Clemente Ganz Licio,
53, diretor técnico do Dieese
(Departamento Intersindical
de Estatistica e Estudos So
cioecondmicos), a tecnologia
é um dos fatores que expli-
cam as reducoes.

Segundo ele, cobradores
de dnibus passam pelo mes-
mo processo atualmente.

REDUGAO CAMUFLADA

Mariangela Cifelli, 29, ge-
rente-executiva da consulto-
ria Page Personnel, avalia
que, além da tecnologia, ha
outras mudangas no merca-
do que ajudam a explicar a
diminuicao relativa daquan-
tidade de trabalhadores.

Algumas posi¢oes muda-
ram de formato, diz. “Empre-
sas ndo contratam escritura-
rios, que permaneciam na
func¢ao durante anos; cha-
mam um estagiario em inicio
de carreira”, avalia.



