Pesquisa COTAS
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NA BUSCA PARA PREENCHER SUAS COTAS DE

PESSOAS COM DEFICIENCIA, EMPRESAS PECAM NO
PROCESSO DE SELECAO E OFERECEM VAGAS INFERIORES
AO PERFIL DE BOA PARTE DOS PROFISSIONAIS
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Victor Rocha, formado em
tecnologia da informacéo:
decepcionado com algumas
ofertas, decidiu abrir seu
proprio negoécio em janeiro

ao ha davida de que a Lei de Cotas para De-

ficientes, que institui para todas as empresas

com mais de 100 empregados a obrigagdo de

preencher uma parcela de seus cargos com por-

tadores de deficiéncia, vem contribuindo para

a inclusdo desses profissionais no mercado de

trabalho. Segundo dados do Ministério do Trabalho ¢ Emprego, en-
tre 2007 e 2009 houve 960 000 contratagoes formais de pessoas com
deficiéncia. A polémica sobre o tema, porém, esta longe de acabar.
Na visdo corporativa, falta gente qualificada para assumir posigdes
nas empresas. Na visdo dos profissionais com deficiéncia, falta pre-
paro das companhias para contratar essas pessoas. Para eles, na
tentativa de se livrar das multas pelo ndo cumprimento da lei, as
organizagoes tentam encaixar pessoas com deficiéncia nos cargos
que sobram, independentemente da formagao que elas possuem.
Essa foi a conclusdo de duas pesquisas recentes com pessoas porta-
doras de deficiéncia. Uma delas, realizada pela consultoria i.Social
com 800 profissionais (sendo 20,2% com nivel superior completo e
7,2% com poés-graduagao concluida), revelou que 46% deles acham
que as oportunidades que recebem deveriam ser mais adequadas ao
perfil profissional, e 19,3% consideraram essas oportunidades total-
mente inadequadas a sua formacao (veja quadro abaixo), “A pesquisa se
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baseia na percepgao das proprias pessoas com defi-
ciéncia. E pelas respostas deu para identificar cla-
ramente o foco apenas no cumprimento de cotas”,
afirma Jaques Harber, sécio-diretor da i.Social.

Outra analise, realizada
pela Page Personnel, em-
presa de recrutamento do
grupo Michael Page, refor-
ga essa percepgao. Cerca
de 80% dos 243 entrevis-
tados (a maioria com mais
de dez anos de atuagiao no
mercado formal) disseram
estar insatisfeitos com sua
fungao atual. Desses par-
ticipantes, 51% possuem
ensino \ul)('l‘inl‘: 19%.,
pos-graduacao; e 2%,
mestrado ou MBA. Mas a
qualifica¢do nio se reflete
na promogao ¢ no desafio
profissional. Os dados da
Page Personnel mostram
que 36% dos ouvidos ain-
da nao foram promovidos
¢ a grande maioria ocupa
cargos administrativos
58% P

que a grande preocupagao ¢ apenas cumprir a

“A sensacao ¢ de

cota. No geral, as companhias estao habituadas
a nos alocar em vagas operacionais com salarios
baixos”, explica o publicitario André Marra Tena,
de 26 anos, portador de ma-formagao congénita
da coluna vertebral, desempregado desde 2009.

O publicitario, que entrou pela lei de cotas na
arca de marketing de um banco ha dois anos, nao
vé mudangas positivas desde a implantagao do
projeto. “Quando aparece um candidato portador
de deficiéncia com nivel superior ¢ experiéncia, a
tendéncia é que as empresas mantenham a politi-
ca dos baixos saldrios ou, pior ainda, muitas delas
nem pensam na fungao a ser executada”, completa.

Semelhante € a situacdo do administrador de em-
presas Sandro Luis da Silva, de 40 anos, também
desempregado desde 2009. Seu altimo trabalho pela
lei de cotas, em 2007, for em uma multinacional.

Silva ocupou o cargo de assistente de engenharia,

Com encurtamento dos dois membros superiores,
o profissional era o tnico portador de deficiéncia
da companhia — e, aparentemente, reconhecido
apenas pela sua deficiéncia, e ndo por sua com-
peténcia. “Dificilmente
era chamado para uma
reuniao ¢ quase nunca
tinha uma tarefa desa-
fiadora. Era realmente
uma contratagao para
cumprir tabela™, lamenta.

A soluc¢iao encontrada
por Victor Rocha, de 24
anos, formado em tec-
nologia da informagao e
portador de monoparesia

do membro superior, uma

Sandro Luis da Silva, administrador
de empresas: desempregado desde
2009, sentia que sua ocupagao

era so para cumprir a lei de cotas

“Dificilmente eu era chamado para
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QUAIS SAO OS PRINCIPAIS FATORES QUE
LEVAM A PESSOA COM DEFICIENCIA A DECLINAR
DO PROCESSO SELETIVO
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W Falta de transparéncia no processo seletivo (411)
m Demora no feedback (retorno da aprovagao) (395)
B Oportunidades melhores (294)
W Caracteristicas do cargo (263)
W Localizagdo da empresa (223)
M Falta de acessibilidade no ambiente de trabalho (141)
W Quantidade de fases (135)
W Avaliagao pratica (testes em geral) (85)
¥ Avaliagao médica (60)
Avaliagéo psicolégica (48)
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ma-formacao adquirida durante o parto que o
deixou com o brago esquerdo mais curto que o
direito, foi abrir em janeiro deste ano sua prépria
empresa, a Stratus Tecnologia, especializada em
servicos em T'I. “Tinha um sonho e, como esta-
va desempregado, pela dificuldade de voltar ao
mercado, acabei abrindo meu proprio negécio”,
explica o profissional. Para Rocha, as empresas
nao estao preparadas e muitos portadores de de-
ficiéncia acabam aproveitando e se acomodam
com essa situac¢ao. “Como as companhias preci-
sam cumprir a cota, clas contratam sem se impor-
tar com a qualifica¢dao do profissional”, finaliza.

Segundo Harber, que coordenou a pesquisa da
1.Social, a principal causa da distor¢io entre as ex-
pectativas dos profissionais ¢ a oferta de trabalho
esta na selegao. Com o foco apenas no cumprimento
de cotas, as empresas compram volume — € nio
competéncia ¢ conhecimento. Esse desalinhamen-
to provoca duas consequéncias: a.primeira € o de-

sinteresse dos profissionais com deficiéncia pelas

uma reunido e quase nunca tinha uma tarefa desafiadora™

vagas oferecidas, dificultando o cumprimento da
lei. Segundo a pesquisa da 1.Social, 322 pessoas
acham as oportunidades que recebem ruins e 329
enxergam essas vagas com foco apenas na lei de
cotas (veja quadro Matores Obstdculos). A forma como
o processo ¢ conduzido também espanta muitos
profissionais. Ainda de acordo com dados da pes-
quisa, 411 das 800 pessoas entrevistadas chegam a
desistir da vaga antes mesmo de preenché-la por
falta de transparéncia no processo seletivo (vegja
quadro T6 Fora). Outras 395 desistem pela demora
no feedback e 263 pelas caracteristicas do cargo.
A segunda consequéncia ¢ um velho conhecido do
RH: o alto turnover desse pessoal, que, desmoti-
vado com suas fungdes, acaba saindo do emprego.

Para as pessoas com deficiéncia que participaram
da pesquisa, essa distor¢ao no mercado de trabalho
acontece por falta de informagao e de conhecimento
da prépria area de recursos humanos. “Impressio-
nou o fato de 94,4% dos respondentes afirmarem

MAIORES OBSTACULDS*

QUAIS SAO AS PRINCIPAIS BARREIRAS
QUE VOCE CONSIDERA IMPEDITIVAS PARA
A INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA
NO MERCADO DE TRABALHO

B Poucas oportunidades (331)

M Foco exclusivo no cumprimento de cotas (329)

W Oportunidades ruins (322)

W Barreiras culturais (preconceito) (294)

MW Acessibilidade (barreiras fisicas e tecnologicas) (207)

B Tempo no processo de contratagao (205)

W Falta de fiscalizagao dos 6rgaos publicos (186)

W Falta de preparo dos gestores (142)

W Falta de preparo dos profissionais de RH (141)
Beneficios da Previdéncia (44)

‘que os profissionais de RH, bem como os gestores,
necessitam se informar e se conscientizar sobre
o tema da inclusao de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho™, diz Harber. Diferentemente
do que muitos profissionais de RH pensam, o que
mais atrai as pessoas com deficiéncia em uma pro-
posta nao ¢ apenas ter um emprego ou o salario que
irdao receber, mas sim o plano de carreira atrela-
do ao pacote de beneficios. Sem falar no respeito.

Muitos profissionais com deficiéncia reclamam
do pouco envolvimento com seus gestores, da pouca
delegacio de tarefas e responsabilidades, da falta de
acompanhamento e da impossibilidade de cresci-
mento ¢ desenvolvimento na empresa. Algo como
o relatado pelo administrador de empresas Sandro
Luis da Silva, que era preterido nas reunioes. “Sao
questoes nao relacionadas as suas deficiéncias, mas
que eles acreditam acontecer em razao de possui-
rem deficiéncia”, declara Harber. Uma realidade tao
contraditéria quanto a existéncia da propria lei. m



