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Introducao

A Divisdo de Sales & Marketing da Page Personnel lanca, com exclusividade no mercado, o Estudo de Remuneracao de
profissionais de suporte a gestao.

Hoje, percebemos que as empresas necessitam cada vez mais de profissionais generalistas, que possam atuar em
diversas frentes e areas da empresa com facilidade.

Com a crise que abateu o0 mercado no final do Ultimo ano, a palavra de ordem de qualquer empresa é otimizacao. Nesse
contexto, profissionais, tanto de Marketing quanto de Vendas, que sejam criativos, tenham capacidade de atuar em
ambientes desafiadores e instaveis, e oferecam solucdes alternativas a empresa serao valorizados e disputados.

O mercado brasileiro vive uma boa fase de crescimento, o que torna a procura dos melhores talentos sempre um grande
desafio. Os bons candidatos s&do bem remunerados e constantemente assediados. Tal desafio consiste nao apenas em
atrair o melhor candidato pela remuneracao correta, mas também preservar sua motivacao frente ao desafio oferecido.

Por isso a importancia de estar informado sobre a média de remuneracao de cada tipo de profissional, para garantir que
sua equipe seja formada pelos melhores do mercado.

Esse estudo esta dividido em duas partes: Marketing e Vendas. Cada uma dessas areas esta segmentada em Bens
de Consumo, Industria e Servicos, para garantir que cada particularidade dessas areas sejam consideradas na média
salarial.

Dessa forma, € possivel saber 0 escopo de atividades de cada cargo e a faixa de remuneracao em funcao de area e porte
da empresa.
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Sobre a Page Personnel:

A Page Personnel € uma empresa do grupo Michael Page, especializada em recrutamento de profissionais técnicos e de
suporte para posicdes permanentes, temporarias e terceirizadas.

Com 15 anos de atuacao mundial, através de 87 escritdrios em 11 paises, n0ssos consultores sao especializados no
segmento para o qual recrutam, garantindo agilidade e assertividade aos processos. Além disso, nosso vinculo financeiro
é diretamente com a empresa contratante, € nunca com os candidatos.

Sobre a pesquisa:

Esse estudo foi elaborado a partir de dados obtidos por nossos consultores, durante o ano de 2008 e inicio de 2009,
considerando informacdes de mercado, de candidatos e de clientes, em todo o Brasil.

E importante ressaltar que, além dos salarios e remuneracées variaveis, as empresas possuem a cultura de incorporar a
remuneracao um pacote de beneficios, o que pode configurar significativa diferenca no pacote anual oferecido, tais como:
previdéncia privada, seguro de vida, assisténcia médica e odontoldgica, auxilio estudo, entre outros, o que leva a um
incremento sobre o salario apresentado neste estudo.




Marketing




Bens de Consumo

Bens de Consumo

Materiais de Construcao

Alimentos & Bebidas

Higiene & Limpeza

Eletro-eletronico

Farmacéutico

Téxtil & Moda

Cosméticos

Y Y S Y Y Y S Y YS

Fumo

N 2 N 2 2 2 U

Voltar ao Sumario

Analista de Produto Junior

Analista de Inteligéncia Junior

Analista de Comunicagao Junior

Analista de Trade Marketing Junior

Analista de Gerenciamento de Categoria Junior
Analista de Produto Pleno

Analista de Inteligéncia Pleno

Analista de Comunicacao Pleno

Analista de Trade Marketing Pleno

Analista de Gerenciamento de Categoria Pleno
Analista de Produto Sénior

Analista de Inteligéncia Sénior

Analista de Comunicacao Sénior

Analista de Trade Marketing Sénior

Analista de Gerenciamento de Categoria Sénior
Supervisor / Coordenador de Produto
Supervisor / Coordenador de Inteligéncia
Supervisor / Coordenador de Comunicagao
Supervisor / Coordenador de Trade Marketing
Supervisor / Coordenador de Gerenciamento de Categoria
Gerente de Produto Junior

Gerente de Comunicacé&o Junior

Gerente de Inteligéncia Junior

Gerente de Trade Marketing Junior

Gerente de Gerenciamento de Categoria Junior
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Principais funcoes:

Anadlise de dados e acompanhamento das atividades de concorrentes e tendéncias de mercado;

Anadlise de P&L e resultados financeiros de produto (faturamento, rentabilidade e custos);

Participacao na elaboracao de lancamento de produtos e campanhas;

Elaboracao de briefings para acdes promocionais € monitoramento das agoes junto aos canais de venda;
Desenvolvimento e adequagdes de embalagens e material promocional com agéncias;

Elaboracao de apresentacbOes gerenciais e treinamentos para equipes de vendas, trade marketing e
merchandising;

Desenvolvimento de campanhas de marketing nas areas de aquisicéo, retencéo e cross-selling;

Auxilio no desenvolvimento do plano anual de marketing;

Participacao direta na identificacdo de novas oportunidades de negdcio e elaboracéo de bussiness cases;
Interface com as areas de vendas, marketing e agéncias de publicidade;

Acompanhamento das campanhas de marketing, incluindo marketing direto, trade marketing, eventos e marketing
online.
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Principais funcoes:

Acompanhamento e monitoramento dos mercados de atuacao e desenvolvimento de pesquisas qualitativas e
quantitativas junto a institutos de Pesquisa e a area de Marketing;

Acompanhamento de performance de indicadores do mercado, da empresa € da forca de vendas (Market
Share, visitacao diaria, cobertura de visitacao por segmentacao entre outros);

Desenvolvimento de projecdes para mercados (valores, volume, market share, evolution index Strategic Plan e
Budget);

Definicdo do tamanho do mercado de interesse estratificando por segmento, regido geografica, tipo de produtos,
etc;

Acompanhamento das tendéncias de mercado através de andlises macroecondmicas, dos segmentos e dos
concorrentes;

Definicdo dos mercados target € elaboracado da estratégia de prospeccao de cada mercado;

Elaboracdo e acompanhamento dos KPIs Comerciais e de Projetos;

Estudo para desenvolvimento de novos produtos/servicos.
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Principais funcoes:

e Treinamento de produto e desenvolvimento de acdes de marketing e merchandising para parceiros comerciais;

e Desenvolvimento e acompanhamento de planos estratégicos de langamento da marca e acdes pontuais em
parceiros comerciais nos mercados;

e Desenvolvimento dos planos e diretrizes de comunicacao junto as agéncias de publicidade e propaganda;

e Participacédo no desenvolvimento de estratégia anual para campanhas de produtos e de relacionamento com
clientes;

e (Coordenacao e producao dos eventos da empresa;

e Avaliacao e negociacao de oportunidades (patrocinios) para introdugdo da marca em eventos importantes do
segmento;

e |nterface com outras areas enfatizando o relacionamento com vendas, produtos e relacdes publicas;

e Administracado de budget mensal.
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Principais funcoes:

Anadlise de volume, participacao, preco, variavel de PDV, distribuicdo, target e concorréncia;

Desenvolvimento de materiais promocionais especificos por canais;

Acdes estratégicas visando alavancar volume (promogdes, campanhas de incentivo de vendas e implementacao
de politicas de precos diferenciadas);

Andlise dos resultados de campanhas promocionais (ROI);

Lancamento de novos produtos em canais especificos, através de agoes de trade marketing;

Coordenacéo da equipe de promotores;

Elaboracao de treinamentos e manual de merchandising para suporte a equipe de promotores no PDV,
Desenvolvimento de planos de incentivo, focando equipes de PDV, com expressivo incremento de vendas;
Coordenacéo das agéncias de merchandising: contratacao, pagamento e controle de verba;

Administracao e planejamento de verba de trade marketing, estabelecendo métricas e sistemas de gestéao por
canal de vendas, categoria e regiao;

Contato com fornecedores de materiais promocionais, brindes, agéncias de publicidade e eventos;

Suporte na elaboracao de feiras e eventos externos.
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Principais funcoes:

e Analise de sortimento (share x crescimento);

e (Criagc&o de planogramas de exposicao da categoria em PDV,

e Andlise da categoria com sugestéo de a¢oes imediatas;

e Participacao em pesquisas de shopper em diversos canais;

e Grande relacionamento com a equipe de vendedores e auditores nas lojas;

e Desenvolvimento de projetos de visibilidade de gbndola e outros conceitos com analises de resultados;
e (Controle de budget da area;

* Negociagoes interdepartamentais e com clientes.




Bens de Consumo

Voltar ao Sumario

Estrutura Salarial — Grande Porte

Remuneracdo Mensal (R$ - minima e maxima)

Geréncia Junior

Produto R$ 2.200 R$ 3.001 R$ 3.801 R$ 4.501 R$ 5.001
R$ 3.000 R$ 3.800 R$ 4.500 R$ 5.000 R$ 5.500

Inteligéncia R$ 2.500 R$ 3.201 R$ 4.001 R$ 5.001 R$ 5.501
R$ 3.200 R$ 4.000 R$ 5.000 R$ 5.500 R$ 6.500

Trade R$ 2.000 R$ 2.701 R$ 3.401 R$ 4.301 R$ 5.201

R$ 2.700 R$ 3.400 R$ 4.300 R$ 5.200 R$ 6.000

Comunicacgdo R$ 2.000 R$ 2.701 R$ 3.401 R$ 4.301 R$ 5.001
R$ 2.700 R$ 3.400 R$ 4.300 R$ 5.000 R$ 5.500

Gerenciamento R$ 2.500 R$ 3.201 R$ 4.001 R$ 5.001 R$ 5.501
Categoria R$ 3.200 R$ 4.000 R$ 5.000 R$ 5.500 R$ 6.500

Junior Sénior Supervisao




Bens de Consumo

Voltar ao Sumario

Estrutura Salarial - Médio / Pequeno Porte

Remuneracdo Mensal (R$ - minima e maxima)

Geréncia Junior

Produto R$ 1.800 R$ 2.501 R$ 3.201 R$ 4.501 R$ 5.001
R$ 2.500 R$ 3.200 R$ 4.500 R$ 5.000 R$ 5.500

Inteligéncia R$ 2.000 R$ 2.701 R$ 3.501 R$ 4.201 R$ 5.001
R$ 2.700 R$ 3.500 R$ 4.200 R$ 5.000 R$ 5.500

Trade R$ 1.800 R$ 2.501 R$ 3.101 R$ 4.501 R$ 5.001

R$ 2.500 R$ 3.100 R$ 4.500 R$ 5.000 R$ 5.500

Comunicacao R$ 1.800 R$ 2.501 R$ 3.101 R$ 4.501 R$ 5.001
R$ 2.500 R$ 3.100 R$ 4.500 R$ 5.000 R$ 5.500

Gerenciamento R$ 2.000 R$ 2.701 R$ 3.501 R$ 4.201 R$ 5.001
Categoria R$ 2.700 R$ 3.500 R$ 4.200 R$ 5.000 R$ 5.500

Junior Sénior Supervisao




Industria

IndUstria

/Lf NC O NC NC O NC O NC O NC NC N7

Metalurgia & Siderurgia

Quimico & Petroquimico

Automotivo & Pecas

Plastico & Borracha

Papel & Celulose

Construcao Civil

Acucar e Alcool

Petrdleo & Gas

Agrobusiness

Mineracao

N2 N 2 D/ 2 A 2 N

Voltar ao Sumario

Analista de Marketing Junior

Analista de Inteligéncia Junior

Analista de Analise de Mercado Junior

Analista de Desenvolvimento de Negdcios Junior
Analista de Marketing Pleno

Analista de Inteligéncia Pleno

Analista de Analise de Mercado Pleno

Analista de Desenvolvimento de Negécios Pleno
Analista de Marketing Sénior

Analista de Inteligéncia Sénior

Analista de Analise de Mercado Sénior

Analista de Desenvolvimento de Negdécios Sénior
Supervisor / Coordenador de Marketing

Supervisor / Coordenador de Inteligéncia

Supervisor / Coordenador de Analise de Mercado
Supervisor / Coordenador de Desenvolvimento de Negocios
Gerente de Marketing Junior

Gerente de Inteligéncia Junior

Gerente de Andlise de Mercado Junior

Gerente de Desenvolvimento de Novos Negdcios Junior
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Principais Funcoes:

Elaboracado da estratégia de precos entre os diferentes canais de vendas, usando como referéncia 0s precos
internacionais, situacao econdémica/financeira de cada segmento e geomarketing;

Programas destinados ao Trademarketing;

Utilizacao de ferramentas mercadoldgicas para identificagao ideal de novos negocios;

Elaboracao de informe de resultados financeiros e comerciais;

Estudos de mercado e analise do market share;

Avaliacao de resultados sobre promocoes realizadas;

Analise de viabilidade comercial/financeira para um novo projeto;

Implementacéo de estrategia de precos como ferramenta para definicado de valores entre clusters.
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e Acompanhamento de KPlIs internos da area (financeiros, nivel de servico);

e Elaboracao de relatérios gerenciais para diretoria, Strategic Sourcing das principais categorias de insumos/MRO
e servicos (gestao e desenvolvimento de contratos, estudos de viabilidade econémica, analise mercadologica);

e Spend Analysis;

e Desenvolvimento de trabalhos de inteligéncia comercial dos itens estratégicos (cadeia produtiva, cost drivers,
projecoes de oferta e demanda, pregos);

e |evantamento de potenciais de mercado para definicdo de programas de CRM e elaboracédo de planos de
marketing;

e (Coordenacao de ferramentas para apoiar 0 planejamento da equipe de vendas.
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e Responsavel pelo controle orcamentario da area comercial e marketing;

e FElaboragao MTP (Middle Term Plan);

e (Gerenciamento de investimentos e resultados das atividades relacionadas as acdes de marketing;

e Analise do plano de producao, vendas e estoque, para viabilizar a demanda de mercado;

e Monitoramento da rede de distribuicao;

e Desenvolvimento de estudos e pesquisas, analises de concorréncia e participacdo de mercado da empresa/
concorrentes e por linha de produtos.
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e Andlise e recomendacdes de novos mercados para atuacao;

e Desenvolvimento de planos de agao para recuperacao de operagcoes em posicao de risco;

e Reports financeiros mensais com métricas sobre as operagdes da rede;

e Negociacdes logisticas;

e Acompanhamento do giro de estoque e inventario;

e Negociagdes junto ao cliente — matriz;

e Acompanhamento e avaliacao da equipe, estimulando seu desenvolvimento e garantindo a realizacao dos
treinamentos necessarios;

e Desenvolvimento do Programa de agao, com visao anual e indicadores definidos;

e (Controle da utilizagao de verba em investimentos.




Industria

Voltar ao Sumario

Estrutura Salarial = Grande Porte

Remuneracio Mensal (R$ - minima e méxima)

Junior Sénior Supervisao Geréncia Junior

Marketing R$ 2.200 R$ 3.001 R$ 3.801 R$ 4.501 R$ 5.001
R$ 3.000 R$ 3.800 R$ 4.500 R$ 5.000 R$ 5.500

Inteligéncia R$ 2.000 R$ 2.701 R$ 3.401 R$ 4.301 R$ 5.201
R$ 2.700 R$ 3.400 R$ 4.300 R$ 5.200 R$ 6.000

R$ 2.500 R$ 3.201 R$ 4.001 R$ 5.001 R$ 5.501

R$ 3.200 R$ 4.000 R$ 5.000 R$ 5.500 R$ 6.500

Desenvolvimento R$ 2.500 R$ 3.201 R$ 4.001 R$ 5.001 R$ 5.501
R$ 3.200 R$ 4.000 R$ 5.000 R$ 5.500 R$ 6.500




Industria

Voltar ao Sumario

Estrutura Salarial - Médio / Pequeno Porte

Remuneracdo Mensal (R$ - minima e maxima)

Junior Sénior Supervisao Geréncia Junior

Marketing R$ 2.000 R$ 2.701 R$ 3.401 R$ 4.301 R$ 5.001
R$ 2.700 R$ 3.400 R$ 4.300 R$ 5.000 R$ 5.500

Inteligéncia R$ 1.800 R$ 2.501 R$ 3.101 R$ 4.501 R$ 5.001
R$ 2.500 R$ 3.100 R$ 4.500 R$ 5.000 R$ 5.500

R$ 2.000 R$ 2.701 R$ 3.401 R$ 4.301 R$ 5.201

R$ 2.700 R$ 3.400 R$ 4.300 R$ 5.200 R$ 6.000

Desenvolvimento R$ 2.000 R$ 2.701 R$ 3.401 R$ 4.301 R$ 5.201
R$ 2.700 R$ 3.400 R$ 4.300 R$ 5.200 R$ 6.000




Voltar ao Sumario

4 )
L Servicos Especializados y
- ~ Analista de Produto Junior
( \ Transporte & Logistica Anal!sta de Intellget‘]ma:Junl’or.
\_ Y, Analista de Comunicag&o Junior
-~ ~N Analista de Marketing Junior
Comunicagéo & Midia Analista de Produto Pleno
\_ J Analista de Inteligéncia Pleno
~ ~N Analista de Comunicagao Pleno
Consultoria em Geral Analista de Marketing Pleno
» . J Analista de Produto Sénior
& 4 ~ ™\ Analista de Inteligéncia Sénior
E Locacao em Geral Analista de Comunicagao Sénior
5 N / Analista de Marketing Sénior
(Vp)} 4 . . ) Supervisor / Coordenador de Produto
\_ Turismo & Hotelaria ) Supervisor / Coordenador de Inteligéncia
Supervisor / Coordenador de Comunicagao
4 )
Supervisor / Coordenador de Marketin
Tl & Telecom 5 - .
\_ ) Gerente de Produto Junior
- N Gerente de Inteligéncia Junior
Call Center Gerente de Comunllcagalo .Junlor
\ / \_ Y, Gerente de Marketing Junior
4( Comex ]
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Principais Funcoes:

e Desenvolvimento e langcamento de novos produtos / servigos (especificagdes, realizacao de testes de conceito,
materiais de comunicagao e gerenciamento do projeto com o envolvimento de todas as areas);

e (Gestao de testes de conceito;

e Suporte no desenvolvimento de novos negocios (Novos clientes);

e (Cursos de treinamento para capacitacao da area comercial em produtos;

e Suporte técnico as areas de implantagao, engenharia de sistemas, operacdes e administragao de vendas;

e Definicdo do plano de acéo visando rentabilidade, fidelizac&o, retencao e inovacao do negdocio da empresa;

e Desenvolvimento de promocgdes e estrutura para atingir as metas de aquisicao e rentabilidade da base de
clientes.
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Principais Funcoes:

e Desenvolvimento e elaboracao de relatdrios gerenciais;

e Suporte a diretoria atuando em elaboragao de Business Plan, analise da concorréncia, langamento de produtos
e acompanhamento do ciclo de vida;

e Analise de viabilidade para aquisicao de empresas (levantamento das informacoes, precificacéo e participacao
na negociacao);

e Analise dos resultados operacionais das linhas de negocios;

e (Geragdo de mailing, identificacdo de oportunidades para cross-selling e up-selling além das andlises de
campanhas de vendas e comunicacao;

e Segmentacdo da base de clientes e implementacao de diferentes visdes para suportar o desenvolvimento de
ofertas em portfolio.
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Principais Funcoes:

e (Coordenacao do trabalho de assessoria de imprensa nacional e regional;

e (Coordenacao de comunicacao interna, producao do jornal interno, fotos e videos corporativos, textos
(comunicados internos, press release, editorial do presidente);

e (Contato com associacdes de classe do setor;

e Administracéo de situacdes de crise de imagem (acidente de trabalho, problemas ambientais e sociais);

e Suporte ao departamento comercial: ferramentas a equipe de vendas.
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Principais Funcoes:

e (Comunicacdo com o mercado, através de eventos, midia, acdes de trade marketing, assessoria de imprensa,
internet, materiais publicitarios, entre outras acdes especificas;

e Administracao do budget, aplicacao do mesmo e resultados mensais;

e Interface com agéncias de propaganda;

e (Controle do plano de midia mensal para cada unidade de negocio;

e Andlise do ponto de venda, através de planilhas de fluxo e pesquisas;

e Gerenciamento dos resultados de venda x agcdes de comunicagao;

e Acompanhamento permanente do mercado: market share, share of voice, entre outros indicadores;

e (Controle dos investimentos financeiros da area;

e Gerenciamento das acdes de marketing direto, assessoria de imprensa e demais areas.




Voltar ao Sumario

Produto

Remuneracio Mensal (R$ - minima e maxima)

Junior

Sénior

Supervisao

Geréncia Junior

Inteligéncia

Comunicacéao

\ET Glilgle

R$ 2.200 R$ 3.001 R$ 3.801 R$ 4.501 R$ 5.001
R$ 3.000 R$ 3.800 R$ 4.500 R$ 5.000 R$ 5.500
R$ 2.500 R$ 3.201 R$ 4.001 R$ 5.001 R$ 5.501
R$ 3.200 R$ 4.000 R$ 5.000 R$ 5.500 R$ 6.500
R$ 1.800 R$ 2.501 R$ 3.101 R$ 4.501 R$ 5.001
R$ 2.500 R$ 3.100 R$ 4.500 R$ 5.000 R$ 5.500
R$ 1.800 R$ 2.501 R$ 3.101 R$ 4.501 R$ 5.001
R$ 2.500 R$ 3.100 R$ 4.500 R$ 5.000 R$ 5.500




Voltar ao Sumario

Produto

Remuneracio Mensal (R$ - minima e maxima)

Junior

Sénior

Supervisao

Geréncia Junior

Inteligéncia

Comunicacao

Marketing

R$ 2.000 R$ 2.701 R$ 3.401 R$ 4.301 R$ 5.001
R$ 2.700 R$ 3.400 R$ 4.300 R$ 5.000 R$ 5.500
R$ 2.200 R$ 3.001 R$ 3.801 R$ 4.501 R$ 5.001
R$ 3.000 R$ 3.800 R$ 4.500 R$ 5.000 R$ 5.500
R$ 1.800 R$ 2.501 R$ 3.101 R$ 4.501 R$ 5.001
R$ 2.500 R$ 3.100 R$ 4.500 R$ 5.000 R$ 5.500
R$ 2.000 R$ 2.701 R$ 3.401 R$ 4.301 R$ 5.001
R$ 2.700 R$ 3.400 R$ 4.300 R$ 5.000 R$ 5.500




Vendas




Bens de Consumo

Bens de Consumo

Materiais de Construcao

Alimentos & Bebidas

Higiene & Limpeza

Eletro-eletronico

Farmacéutico

Téxtil & Moda

Cosméticos

Y Y S Y Y Y S Y YS

Fumo

N 2 N 2 2 2 U

Analista de Vendas Junior
Vendedor Junior

Analista de Vendas Pleno
Vendedor Pleno

Analista de Vendas Sénior
Vendedor Sénior
Supervisor Comercial
Gerente de Area

Voltar ao Sumario
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Principais Funcoes:

¢ Previsao de demanda de produtos;

e [Extracao e tratamento das informagdes do sistema de vendas e faturamento;

e Desenvolvimento de apresentacoes;

e Controle de KPI's;

e Elaboracao e andlise de relatérios gerenciais (visualizacdo da performance do cliente, produto e vendedores)
para tomadas de decisdes;

e Suporte diario aos vendedores e gerentes regionais e territoriais (key-account e varejo);

e Visita aos PDV's juntamente com vendedores externos e trade marketing;

* Monitoramento constante ao campo em busca de gaps e melhorias.
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Principais Funcoes:

Acompanhamento do calendario de agdes de marketing e merchandising;

Acompanhamento do calendario de acdes do cliente, monitorando pedidos, entrega, e precos praticados;
Acompanhamento e monitoramento de promotores e merchandising;

Monitoramento e supervisao das acdes acordadas com clientes (auto-servico), incluindo: repositores, pedidos,
merchandising, pontos extras, trocas, equipamentos, exposicao de produtos e falta de produtos;

Definicao de objetivos e metas, preco médio, acdes de volume e cobertura;

Balanceamento do numero de visitas;

Acompanhamento da abertura e fechamento diario das vendas e treinamento a equipe de promotores e
representantes;

Potencializacao de clientes, bem como atuacao junto aos maiores do concorrente;

Analise de participacao de mercado em varios segmentos, produtos e concorrentes;

Definicao de objetivos junto com gerente de vendas.
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Principais Funcoes:

e (Gestao direta de equipe de vendas, acompanhando o desempenho, comportamento e resultados;

e Gerenciamento dos resultados de volume, market share, gestao de verbas, margem de contribuicao entre
outros, ligados a area de atuacao;

e Analise e acompanhamento dos itens de controle — contratos nacionais de vendas, devolucdo, execucao
de mercado, ativos, relatividade de preco e desenvolvimento de plano de acao para reversao de itens nao
atendidos;

e |mplementacdo de estratégias de execucado de mercado desenvolvidas pelo trade marketing corporativo e
Gerentes de contas;

e Desenvolvimento estratégico, negociagdo e execucao do Gerenciamento de categoria nas lojas de auto-
servico;

e Execucao de mercado da equipe de vendas, garantindo o atendimento a todos estabelecimentos e acordos;

e Planejamento e analise de mercado, acompanhamento a equipe de vendas em visitas a clientes;

e |dentificacao de oportunidades e ou deficiéncias da equipe.




Bens de Consumo

Voltar ao Sumario

Estrutura Salarial = Grande Porte

Remuneracdo Mensal (R$ - minima e maxima)

Junior Sénior Geréncia

Supervisao

Analist_a R$ 2.000 R$ 2.501 R$ 3.201
Comercial R$ 2.500 R$ 3.200 R$ 4.000
Vendedor** R$ 900 R$ 1.401 R$ 2.201
R$ 1.400 R$ 2.200 R$ 2.800 — —
Supervisor - _ e R$ 4.000 —
Comercial R$ 5.500
Gerente Area — — — S R$ 4.200

R$ 5.500

** Valores baseados na remuneracao fixa




Bens de Consumo

Voltar ao Sumario

Estrutura Salarial - Médio / Pequeno Porte

Remuneracio Mensal (R$ - minima e maxima)

Junior Sénior Supervisao Geréncia

Analista R$ 1.800 R$ 2.301 R$ 3.001 _ _
Comercial R$ 2.300 R$ 3.000 R$ 3.800
Vendedor** R$ 750 R$ 1.201 R$ 2.000
R$ 1.200 R$ 2.000 R$ 2.600
Supervisor _ — E— R$ 3.800 -
Comercial R$ 5.300
Gerente Area — — — — R$ 4.000

R$ 5.530

** Valores baseados na remuneracgao fixa




Industria

IndUstria

/Lf NC O NC NC O NC O NC O NC NC N7

Metalurgia & Siderurgia

Quimico & Petroquimico

Automotivo & Pecas

Plastico & Borracha

Papel & Celulose

Construcao Civil

Acucar e Alcool

Petrdleo & Gas

Agrobusiness

Mineracao

N2 N 2 D/ 2 A 2 N

Voltar ao Sumario

Analista Comercial Junior

Inside Sales Representative Junior
Vendedor Técnico Junior
Engenheiro de Vendas Junior
Analista Comercial Pleno

Inside Sales Representative Pleno
Vendedor Técnico Pleno

Engenheiro de Vendas Pleno
Analista Comercial Sénior

Inside Sales Representative Sénior
Vendedor Técnico Sénior
Engenheiro de Vendas Sénior
Supervisor / Coordenador Comercial
Supervisor / Coordenador Customer Services
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Principais Funcoes:

e Prospeccao de novos clientes, criagcdo de novos pontos de distribuicao e elaboragdo de propostas tecnico-
comerciais;

e (Comercializagdo de produtos aos clientes e grandes consumidores, através de contratos de fidelidade;

e AlteragcOes nos processos operacionais de clientes, que visem melhoria de produtividade e rentabilidade;

e Elaboracao de projeto e analise de viabilidade técnica/econbmica para instalagdo de equipamentos industriais
nas dependéncias dos clientes;

e Elaboracao de diagnosticos de integridade fisica das instalagdes e equipamentos;

e Desenvolvimento de novos produtos, em conjunto com setor de producao, que atendam a necessidade do
cliente.
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Principais Funcoes:

e (Cotacbes e vendas para clientes diretos e distribuidores, bem como acompanhamento da logistica de
embarque;

e (Coordenacao junto com o “Field Service”, de visitas aos clientes;

e Avaliacao das cotagOes de forma que atendam os requisitos técnicos;

e Orientacao para equipe de vendas na construcao do plano estratégico de vendas e servicos;

e FElaboragao e negociacao de propostas técnicas e comerciais de contratos de manutencao;

e (Gerenciamento de pecas sobressalentes e renegociacao dos contratos vigentes;

Suporte técnico a area de vendas;

Desenvolvimento, qualificagao e negociacao com fornecedores e terceirizados.
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Principais Funcoes:

e Visitas técnicas aos clientes;

e (Gestao da carteira de clientes;

e Acompanhamento de pedidos;

e Acompanhamento de evolugéo das vendas;

e Administracao de contratos correntes;

e Atendimento ao cliente;

e Prospeccao de novas contas visando maior rentabilidade e aumento do market share;
e Promover a satisfacao dos clientes nos assuntos relativos a proposta comercial;

e Visitas periddicas a clientes, acompanhando e avaliando o uso das embalagens;

¢ Negociacao e estabelecimento de margens de precos € volumes;

e (Coordenacao da carteira de pedidos diretos e dos representantes de vendas;

e |dentificacao e manutencao a oferta de produtos, além do desenvolvimento de novos clientes e/ou produtos.
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Principais Funcoes:

e (Coordenacao das cotacdes de atuais € novos negdcios;

e Requisicoes de mudancgas de engenharia e acompanhamento da implementacao;

e (Coordenacao do langamento de produtos e programas utilizando processos corporativos;
e Coordenacao dos objetivos comerciais (qualidade, entrega, produtividade);

* Negociagcao de precos, prazos e termos de pagamento;

e |dentificacao de oportunidades e estrategias para melhoria continua dos produtos e servigos;
e Fechamento de pendéncias financeiras;

e Analise do fluxo de caixa, Economic Profit e Past Due mensal de cada cliente;

e Aplicacao da cultura do cliente na organizacao;

e Participacao em eventos.




Industrial

Estrutura Salarial = Grande Porte

Voltar ao Sumario

Remuneracio Mensal (R$ - minima e maxima)

Junior Pleno Sénior Supervisao
Analista R$ 2.000 R$ 2.501 R$ 3.201 R$ 4.001
Comercial R$ 2.500 R$ 3.200 R$ 4.000 R$ 5.300
Inside Sales* R$ 2.200 R$ 2.801 R$ 3.501 R$ 4.201
R$ 2.800 R$ 3.500 R$ 4.200 R$ 5.500
Vendedor R$ 2.500 R$ 3.501 R$ 4.501
Técnico R$ 3.500 R$ 4.500 R$ 5.500
Engenheiro R$ 3.700 R$ 4.301 R$ 5.001
Vendas R$ 4.300 R$ 5.000 R$ 6.000

* Valores baseados na remuneragao fixa




Industrial

Voltar ao Sumario

Estrutura Salarial - Médio / Pequeno Porte

Remuneracdo Mensal (R$ - minima e maxima)

Junior Sénior Supervisao

Analista R$ 1.800 R$ 2.301 R$ 3.001 R$ 3.801
Comercial R$ 2.300 R$ 3.000 R$ 3.800 R$ 5.000
Inside Sales* R$ 2.000 R$ 2.501 R$ 3.201 R$ 4.001
R$ 2.500 R$ 3.200 R$ 4.000 R$ 5.300
Ve’nd(_adClF R$ 2.000 R$ 3.001 R$ 4.001
Técnico R$ 3.000 R$ 4.000 R$ 5.000
Engenheiro R$ 3.700 R$ 4.301 R$ 5.001 L
Vendas R$ 4.300 R$ 5.000 R$ 6.000

* Valores baseados na remuneragao fixa




Voltar ao Sumario

Servicos Especializados

Transporte & Logistica

Comunicacao & Midia

Consultoria em Geral

Servicos

Locacao em Geral

Turismo & Hotelaria

Tl & Telecom

Call Center

/Lf\f\f\f\f\f\f\f\

Comex

N2 2 2 2 N 2 A A

Analista de Customer Care Junior
Executivo de Contas Junior

Consultor de Pré-Vendas Junior

Analista de Customer Care Pleno
Executivo de Contas Pleno

Consultor de Pré-Vendas Pleno

Analista de Customer Care Sénior
Executivo de Contas Sénior

Consultor de Pré Vendas Sénior
Supervisor / Coordenador Customer Care
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Principais Funcoes:

Instalagao de sistemas e processos capazes de recuperar clientes cancelados;

Elaboracao e analise de métricas e desenvolvimento de planos de agao para aumento de produtividade;
Promocao de pesquisas integradas com a area de Marketing e Qualidade para identificar perfil e necessidades
dos clientes;

Participacao de projetos que envolvam comunicacéo pro-ativa para base de clientes nos casos de reclamacoes,
lancamentos de novos servicos e solicitacoes individuais dos clientes;

Anadlise e estudo de mercado, performance, elaboragdo de pesquisas de satisfacdo dos clientes e relatérios
gerenciais envolvendo os departamentos de Comunicacao e Controladoria;

Analise e estudos para reengenharia do banco de dados;

Definicao de estratégias de retencgao e fidelizagao de clientes;

Implementacao de indicadores de resultados e reestruturacao de processos.
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Principais Funcoes:

Andlise de viabilidade financeira e subscricdo de novos riscos até o gerenciamento de desempenho e
rentabilidade;

Desenvolvimento de acdes de marketing, mapeamento de mercado e concorréncia e apresentacao de relatorios
gerenciais;

Prospeccao de novos negocios na cadeia dos clientes;

Elaboracédo de propostas e negociacdo de contratos;

Integracao de solucdes com empresas parceiras para desenvolvimento de propostas a clientes;

Elaboracéao e alteracdo no desenho de plano dos clientes, levando-se em conta suas necessidades, expectativas
e a situacao atual do mercado;

Participacao em reunides mensais para avaliacao de desempenho;

Apresentacao relatdrios gerenciais;

Implantacdo de novos clientes, desenvolvendo cronograma e palestras.
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Principais Funcoes:

Preparacao de propostas (respondendo RFP / RFI / RFQ);

Suporte de pré-vendas a account managers, project managers e clientes;

Apresentacoes de solucoes e propostas;

|dentificagdo de novas oportunidades;

Desenvolvimento de solucdes personalizadas e propostas técnicas e comerciais;

Contato com diferentes equipes, suprindo informacdes referentes a demanda de servigos e propostas;
Participacao direta e ativa no cumprimento de metas da equipe de vendas;

Acompanhamento da equipe comercial para apresentacao de produtos e analise de necessidades de clientes;
Levantamento macro de necessidades sistémicas em clientes potenciais;

Elaboracao e execucao de apresentacdes funcionais e executivas.




Voltar ao Sumario

Sénior Supervisao

Customer R$ 2.000 R$ 2.501 R$ 3.201 R$ 4.001
Care R$ 2.500 R$ 3.200 R$ 4.000 R$ 5.300

Executivo R$ 2.500 R$ 3.501 R$ 4.501
Contas R$ 3.500 R$ 4.500 R$ 5.500

Consultor . R$ 3.000 R$ 3.801 R$ 4.501
Pré-Vendas R$ 3.800 R$ 4.500 R$ 5.500

* Valores baseados na remuneracao fixa




Voltar ao Sumario

Remuneracio Mensal (R$ - minima e maxima)

Customer R$ 1.800

Executi\io R$ 2.000
Contas R$ 3.400

Consultor R$ 2.800

Junior Pleno Sénior Supervisao
R$ 2.301 R$ 3.001 R$ 3.801
Care R$ 2.300 R$ 3.000 R$ 3.800 R$ 5.000
R$ 3.401 R$ 4.301
R$ 4.300 R$ 5.300
R$ 3.501 R$ 4.301
R$ 4.300 R$ 5.500

Pré-Vendas* R$ 3.500

* Valores baseados na remuneracao fixa
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Page Personnel Divisdo Sales & Marketing

Sao Paulo

Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 716, 1° andar
CEP: 04571-000 - Séo Paulo - SP/Brasil

Tel.: + 55 11 3956.9605

Rio de Janeiro

Praia do Flamengo, 154, 6° andar
CEP:22210-030 - Rio de Janeiro - RJ/Brasil

Tel.: + 55 21 4502.6050

www.pagepersonnel.com.br
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